
 

 

 

 

 

 
 

คู#มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองร;องเรียนการทุจริต/แจ;งเบาะแส 

ด;านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

เทศบาลตำบลโนนปอแดง 

อำเภอผาขาว จังหวัดเลย 

 

 

 



 

คำนำ 

 

ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีบทบาทหน2าที่หลักในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปCองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ              

การส0งเสริมและคุ2มครองจริยธรรมของส0วนราชการ ให2สอดคล2องกับยุทธศาสตร&ชาติว0าด2วยการปCองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพื ่อใช2เปMนเครื ่องมือสำคัญในการสร2างการมีส0วนร0วมจากทุกภาคีเครือข0าย               

ด2านการปCองกันและปราบปรามการทุจริตคอร&รัปชั่น การส0งเสริมและคุ2มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

โดยร0วมกำหนดเปCาหมายการพัฒนากลยุทธ&ไปสู0การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว2ไปสู0เปCาหมาย

เดียวกัน คือความสำเร็จอย0างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน2าที่สำคัญในการประสาน 

ติดตามหน0วยงานที่เกี่ยวข2องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร2องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช0องทาง     

การร2องเรียนของศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต ๔ ช0องทาง ประกอบด2วย  

๑) ตู2ไปรษณีย& เลขท่ี ๑๙๑ หมู0 ๔ ตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย ๔๒๒๔๐   

๒) เว็บไซต& http://www.nonpodaeng.go.th “แจ2งเรื่องร2องเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ”  

๓) เฟซบุpค “เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย”  

๔) กล0องรับเร่ืองร2องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

๕) โทรศัพท& ๐๔๒-๘๑๘-๑๖๘ 

  ในปuงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริตเทศบาลตำบลโนนปอแดง        

ได2ทบทวนคู0มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร2องเรียน/แจ2งเบาะแสด2านการทุจริตและประพฤติ          

มิชอบเพื่อเปMนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร2องเรียน/ร2องทุกข&ของ

สำนักปลัด เทศบาลตำบลโนนปอแดง หวังเปMนอย0างยิ่งว0าคู0มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร2องเรียน

การทุจริต/แจ2งเบาะแสด2านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปMนประโยชน&สำหรับหน0วยงาน และบุคลากร

ผู2ปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปMนมาตรฐานอย0างมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีบทบาทหน2าที่หลัก ในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปCองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ               

การส0งเสริม และคุ2มครองจริยธรรมของส0วนราชการ ให2สอดคล2องกับยุทธศาสตร&ชาติว0าด2วยการปCองกัน    และ

ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช2เปMนเครื่องมือสำคัญในการสร2างการมีส0วนร0วมจากทุกภาคีเครือข0ายด2านการ

ปCองกันและปราบปรามการทุจริตคอร&รัปชั ่น การส0งเสริมและคุ2มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบล             

โนนปอแดงทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปCองกัน ปราบปราม และสร2างเครือข0ายในการปCองกัน

และปราบปรามการทุจริต มุ0งเน2นปCองกันการทุจริตโดยร0วมกำหนดเปCาหมายการพัฒนากลยุทธ&การปCองกันการ

ส0งเสริมและคุ 2มครองจริยธรรมไปสู 0การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที ่วางไว2ไปสู 0เปCาหมายเดียวกัน คือ 

ความสำเร็จอย0างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได2รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ

ศรัทธาต0อการบริหารราชการของหน0วยงาน นำไปสู0ค0าดัชนีภาพลักษณ&ของประเทศไทย (CPI:Corruption 

Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน2าที่สำคัญในการรับแจ2งเบาะแสและเรื่องร2องเรียน ประสาน ติดตาม 

หน0วยงานที่เกี่ยวข2องกับการจัดการเรื่องร2องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช0องทาง การร2องเรียนของ

ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริตโดยมี ๔ ช0องทาง ประกอบด2วย  

๑) ตู2ไปรษณีย& เลขท่ี ๑๙๑ หมู0 ๔ ตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย ๔๒๒๔๐   

๒) เว็บไซต& http://www.nonpodaeng.go.th “แจ2งเรื่องร2องเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ”  

๓) เฟซบุpค “เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย”  

๔) กล0องรับเร่ืองร2องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

๕) โทรศัพท& ๐๔๒-๘๑๘-๑๖๘ 

   ในส0วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องร2องเรียน/ร2องทุกข&             

ที ่สอดคล2องกับพระราชกฤษฎีกาว0าด2วย หลักเกณฑ&และวิธีการบริหารกิจการบ2านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖        

มาตรา ๓๘ กำหนดว0า “เมื ่อส0วนราชการใดได2รับการติดต0อสอบถามเปMนหนังสือจากประชาชน หรือ             

ส0วนราชการด2วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู0ในอำนาจหน2าที่ของส0วนราชการนั้น ให2เปMนหน2าที่ของส0วนราชการน้ัน       

ท่ีจะต2องตอบคำถามหรือแจ2งการดำเนินการให2ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐาน

ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ ่งอำนาจหน2าที ่ดำเนินการเกี ่ยวกับข2อร2องเรียนการทุจริต           

การปฏิบัติหรือการละเว2นการปฏิบัติหน2าที่โดยมิชอบของเจ2าหน2าที่ส0วนราชการ จึงเปMนเรื่องที่ศูนย&ปฏิบัติการ

ต0อต2านการทุจริต เทศบาลตำบลโนนปอแดงจำเปMนต2องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต2องการของประชาชน 

นอกจากนี้ยังได2บูรณาการร0วมกับศูนย&จัดการเรื่องร2องเรียน/ร2องทุกข& ศูนย&ยุติธรรมชุมชนตำบลโนนปอแดง 

เพ่ือให2แนวทางการดำเนินงาน เปMนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปMนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ 

 

/ประสิทธิผล... 
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ประสิทธิผล สามารถแก2ไขป�ญหาของประชาชน สร2างภาพลักษณ&และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต2องการ

ของประชาชนเปMนสำคัญ ภายใต2การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร2องเรียน/ร2องทุกข& คือการปCองกัน ส0งเสริม 

การรักษา และการฟ��นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย0างสูงสุดและ

ย่ังยืนต0อไป 

๒. วัตถุประสงค7  

๑) เพื่อให2บุคลากรผู2เกี่ยวข2อง หรือเจ2าหน2าที่ผู2รับผิดชอบสามารถนำไปเปMนกรอบแนวทาง 

การดำเนินงานให2เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร2องเรียน/แจ2งเบาะแส     

ด2านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได2อย0างมีประสิทธิภาพ  

๒) เพื ่อให2มั ่นใจว0ากระบวนการจัดการเรื ่องร2องเรียน/แจ2งเบาะแสด2านการทุจริต และ     

ประพฤติมิชอบใช2เปMนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล2องกับข2อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ& และ

กฎหมาย ท่ีเก่ียวข2องกับการจัดการเร่ืองร2องเรียน/ร2องทุกข& อย0างครบถ2วนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพื่อเปMนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ0ายทอดให2กับผู2เข2ามา

ปฏิบัติงานใหม0 พัฒนาให2การทำงานเปMนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร0ให2กับบุคคลภายนอก หรือ              

ผู2ให2บริการให2สามารถเข2าใจและใช2ประโยชน&จากกระบวนการที่มีอยู0 รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  

ในการปฏิบัติงาน  

๔) เพื ่อพิทักษ&สิทธิของประชาชนและผู 2ร2องเรียน/แจ2งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               

(Good Governance)   

๓. บทบาทหน<าท่ีของหนAวยงานท่ีรับผิดชอบ  

มีบทบาทหน2าที่ในการดำเนินการเสริมสร2างความเข2มแข็งและเปMนเครือข0ายสำคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต0างๆ ในการต0อต2านการทุจริตในองค&กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย&

ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริตคอรัปช่ัน  

๑)  เสนอแนะแก0หัวหน2าส0วนราชการเกี่ยวกับการปCองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของส0วนราชการ รวมทั ้งจัดทำแผนปฏิบัติการปCองกันและปราบปรามการทุจริตและ     

ประพฤติมิชอบของส0วนราชการ ให2สอดคล2องกับยุทธศาสตร&ว0าด2วยการปCองกันและปราบปรามการทุจริต และ

นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข2อง  

๒) ประสาน เร0งรัด และกำกับให2หน0วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปCองกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส0วนราชการ  

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข2อร2องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว2นการปฏิบัติหน2าท่ี   

โดยมิชอบของเจ2าหน2าท่ีในส0วนราชการ  

 

/๔) คุ2มครอง... 
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๔) คุ2มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข2าราชการ พนักงานส0วนท2องถ่ิน  

๕) ประสานงานท่ีเกี่ยวข2องกับการปCองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ2มครองจริยธรรมกับหน0วยงานท่ีเก่ียวข2อง  

๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปCองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ2มครองจริยธรรม เสนอหัวหน2าส0วนราชการและหน0วยงานท่ีเก่ียวข2อง  

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน0วยงานท่ีเก่ียวข2อง หรือท่ีได2รับมอบหมาย 

 

๔. ชAองทางการร<องเรียน/แจ<งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑) ตู2ไปรษณีย& เลขท่ี ๑๙๑ หมู0 ๔ ตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย ๔๒๒๔๐   

๒) เว็บไซต& http://www.nonpodaeng.go.th “แจ2งเรื่องร2องเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ”  

๓) เฟซบุpค “เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย”  

๔) กล0องรับเร่ืองร2องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

๕) โทรศัพท& ๐๔๒-๘๑๘-๑๖๘ 

 

๕. หลักเกณฑ7และรายละเอียดในการรับเร่ืองร<องเรียน/แจ<งเบาะแสด<านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 ๕.๑ หลักเกณฑ&การร2องเรียน  

๕.๑.๑ เรื ่องที ่จะนำมาร2องเรียนต2องเปMนเรื ่องที ่ผู 2ร 2องได2รับความเดือดร2อนหรือเสียหาย              

อันเน่ืองมาจากเจ2าหน2าท่ีของเทศบาลตำบลโนนปอแดง ในเร่ืองดังต0อไปน้ี  

(๑) กระทำการทุจริตต0อหน2าท่ีราชการ  

(๒) กระทำความผิดต0อหน2าท่ีราชการ  

(๓) ละเลยหน2าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให2ต2องปฏิบัติ  

(๔) ปฏิบัติหน2าท่ีล0าช2าเกินสมควร  

(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน2าท่ี หรือขัดหรือไม0ถูกต2องตามกฎหมาย  

๕.๑.๒ เรื ่องร2องเรียนต2องเปMนเรื ่องจริงที่มีมูล มิใช0ลักษณะกระแสข0าวที่สร2างความเสียหาย           

แก0บุคคลท่ี ขาดหลักฐานแวดล2อมท่ีปรากฏชัดแจ2ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน0นอน  

๕.๒ ข2อร2องเรียนให2ใช2ถ2อยคำสุภาพและต2องระบุข2อมูลต0อไปน้ี  

๕.๒.๑ ช่ือ - สกุล และท่ีอยู0ของผู2ร2องเรียน  

๕.๒.๒ ช่ือหน0วยงานหรือเจ2าหน2าท่ีท่ีเก่ียวข2องท่ีเปMนเหตุแห0งการร2องเรียน  

๕.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เปMนเหตุแห0งการร2องเรียน ช0วงเวลาการกระทำความผิด รวมท้ัง 

ข2อเท็จจริงและพฤติการณ&ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล0าว ระบุช0วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ& 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (หรือแจ2งช0องทางเบาะแสการกระทำทุจริตของเจ2าหน2าท่ีอย0างชัดเจน   

/เพ่ือดำเนิน... 
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เพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน)  

๕.๒.๔ คำขอของผู2ร2องเรียน  

๕.๒.๕ ลายมือช่ือของผู2ร2องเรียน  

๕.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปu  

๕.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ2ามี)  

๕.๓ กรณีการร2องเรียนที่มีลักษณะเปMนบัตรสนเท0ห& จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี 

แวดล2อมปรากฎชัดแจ2ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน0นอนเท0าน้ัน  

๕.๔ เร่ืองร2องเรียนท่ีไม0อาจรับพิจารณา  

๕.๔.๑ ข2อร2องเรียนท่ีมิได2ทำเปMนหนังสือ 

๕.๔.๒ ข2อร2องเรียนท่ีไม0ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  

๕.๔.๓ ข2อร2องเรียนท่ีไม0มีรายการตามข2อ ๕.๒ 

 

๖. ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเร่ืองร<องเรียนการทุจริต  

 ๖.๑ ให2ศูนย&รับเรื่องร2องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลโนนปอแดงเปMนหน0วยงานหลักในการรับเรื่อง

ร2องเรียน  

 ๖.๒ เมื่อได2รับเรื่องร2องเรียนให2เจ2าหน2าที่ประจำศูนย&รับเรื่องร2องเรียนการทุจริต รวบรวมข2อร2องเรียน 

เสนอผู2บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเปMนลักษณะบัตรสนเท0ห&ให2พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนด 

 ๖.๓ กรณีที่นายกเทศมนตรีตำบลโนปอแดงเห็นสมควรให2แต0งคณะกรรมการสอบสวนข2อเท็จจริงหรือ 

มอบหมายให2ผู 2ใดตรวจสอบข2อเท็จจริง ให2ศูนย&รับเรื ่องร2องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

ดำเนินการตามคำส่ังน้ัน  

 ๖.๔ ให2คณะกรรมการสอบสวนข2อเท็จจริงที่ได2รับแต0งตั้ง มีหน2าที่รวบรวมข2อเท็จจริงที่เกี่ยวข2อง และ 

พิจารณาไต0สวนหาข2อเท็จจริงว0าเรื่องร2องเรียนมีมูลความจริงหรือไม0เพียงใด โดยให2ดำเนินการให2แล2วเสร็จ

โดยเร็ว พร2อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีตำบลโนปอแดง ว0ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ

เกิดขึ้นหรือไม0และเปMนการกระทำผิดวินัยหรือไม0 หากเปMนกรณีไม0มีมูลที่ควรกล0าวหาให2เสนอความเห็นต0อ

นายกเทศมนตรีตำบลโนปอแดง และยุติเร่ือง  

 ๖.๕ ในการพิจารณาไต0สวนข2อเท็จจริงให2ดำเนินการอย0างลับ และต2องเป�ดโอกาสให2เจ2าหน2าท่ี            

ท่ีถูกกล0าวหาพิสูจน&ข2อเท็จจริงอย0างเปMนธรรม  

 ๖.๖ ให2คณะกรรมการสอบสวนข2อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต0อนายกเทศมนตรีตำบลโนปอแดง 

ภายในสามสิบวันนับแต0วันที่ได2รับแต0งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเปMนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได2 คณะกรรมการฯ         

อาจเสนอขยายระยะเวลาดำเนินการต0อนายกเทศมนตรีตำบลโนปอแดง โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได2ไม0เกิน

สองคร้ัง คร้ังละ ๆ ไม0เกินสิบห2าวัน  

 

/๖.๗ เม่ือมีการ... 



- ๕ - 

 ๖.๗ เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต2นประการใดให2ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริตแจ2งให2ผู2ร2องเรียน 

ทราบภายในเวลาสิบห2าวัน เว2นแต0กรณีท่ีผู2ร2องเรียนไม0ให2ข2อมูลท่ีสามารถติดต0อกลับไปยังผู2ร2องเรียนได2 

 ๖.๘ ในกรณีที่ข2อร2องเรียนเปMนเรื่องที่อยู0นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

ให2ดำเนินการดังน้ี  

๖.๘.๑ ส0งต0อเรื่องร2องเรียนไปยังหน0วยงานที่เกี่ยวข2องโดยตรง ในกรณีที่ข2อร2องเรียนระบุถึง         

ช่ือหน0วยงานน้ัน ๆ ถือเปMนการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต0อข2อร2องเรียน  

๖.๘.๒ ส0งเรื่องร2องเรียนไปยังผู2ร2องเรียน กรณีที่ผู2ร2องเรียนไม0ได2ระบุถึงหน0วยงานที่เกี่ยวข2อง 

โดยตรง พร2อมชี ้แจงเหตุผล และแจ2งให2ผู 2ร 2องเรียนทราบถือเปMนการสิ ้นสุดกระบวนการตอบสนองต0อ              

ข2อร2องเรียน  

๖.๙ เจ2าหน2าที ่ศูนย&รับเรื ่องร2องเรียนการทุจริต รับรายงาน และติดตามความก2าวหน2าผลการ 

ดำเนินงานจากหน0วยงานท่ีเก่ียวข2อง  

๖.๑๐ เจ2าหน2าที่ศูนย&รับเรื่องร2องเรียนการทุจริต เก็บข2อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล 

และสรุปวิเคราะห&เสนอผู2บริหาร  

๖.๑๑ เจ2าหน2าท่ีศูนย&รับเร่ืองร2องเรียนการทุจริตจัดเก็บเร่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/๖. แผนผัง... 



- ๖ - 

๗. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร<องเรียน/แจ<งเบาะแสด<านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

กระบวนการจัดการเร่ืองร<องเรียน/ร<องทุกข7 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/๗. ข้ันตอน... 

๑.ร2องเรียนผ0านตู2ไปรษณีย& 

๒.ร2องเรียนผ0านเว็ปไซต& 

http://www.nonpodaeng.go.th 

๓.ร2องเรียนผ0านเฟซบุpค 

“เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย” 

๔.ร2องเรียนผ0านกล0องรับเร่ืองร2องเรียน 

 

ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต 

เทศบาลตำบลโนนปอแดง 

รับเร่ืองร2องเรียน 

ประสานหน0วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข2อเท็จจริง 

ยุติเรื่อง 

รายงานผู0บริหาร 

แจ0งผู0ร0องเรียน/ผู0ถูกกล:าวหา

ทราบ (ภายใน ๑๕ วัน) 

หากไม0เห็นด2วยกับการพิจารณา 

ผู2ร2องเรีย/ผู2ถูกกล0าวหา 

สามารถอุทธรณ&ได2ภายในระยะเวลา ๗ วัน 

นับแต0วันท่ีได2รับแจ2ง 

ยุติเร่ือง ไม0ยุติเร่ือง 

๕.โทรศัพท& ๐๔๒-๘๑๘-๑๖๘ 

 

แจ0งผลให0ผู0บริหารทราบ (ภายใน ๓ วัน) 

แจ0งผู0ร0องเรียน/ผู0ถูกกล:าวหาทราบ 

(ภายใน ๑๕ วัน) 

ไม:ยตุิเรื่อง 

รายงานผู0บริหาร 

แจ0งผู0ร0องเรียน/ผู0ถูกกล:าวหา

ทราบ (ภายใน ๑๕ วัน) 
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๘. การรับและตรวจสอบข<อร<องเรียนร<องเรียน/แจ<งเบาะแสด<านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข2อร 2องเร ียน/แจ2งเบาะแสด2านการทุจร ิตและ       

ประพฤติมิชอบท่ีเข2ามายังหน0วยงานจากช0องทางต0าง ๆ โดยมีข2อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน้ี 

ชAองทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชAองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ

ข<อร<องเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแก<ไข 

หมายเหตุ 

ร2องเรียนด2วยตัวเองผ0าน

กล0องรับเร่ืองร2องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร2องเรียนผ0านตู2ไปรษณีย& ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร2องเรียนผ0านเว็บไซต& ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร2องเรียนทางเฟซบุpค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร2องเรียนทางโทรศัพท& ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

๙. การบันทึกข<อร<องเรียน  

 ๑. กรอกแบบฟอร&มบันทึกร2องเรียน โดยละเอียด ได2แก0 ชื่อ - สกุล ผู2ร2องเรียน ที่อยู0 หมายเลขติดต0อ

กลับเร่ืองร2องเรียนการทุจริต พฤติการณ&ท่ีเก่ียวข2องและสถานท่ีเกิดเหตุ  

 ๒. ทุกช0องทางที่มีการร2องเรียน เจ2าหน2าที่ต2องบันทึกข2อร2องเรียนลงในสมุดรับเรื่อง ร2องเรียนเทศบาล

ตำบลโนนปอแดง 

 

๑๐. การประสานหนAวยงานเพ่ือแก<ไขข<อร<องเรียนและการแจ<งกลับข<อร<องเรียน  

 ๑. หากเรื่องร2องเรียนอยู0ในอำนาจหน2าที่ของกองหรือสำนักให2หน0วยงานนั้นรายงานผล ให2ผู2ร2องเรียน

ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต0วันที่ได2รับเรื่องร2องเรียนและสำเนาให2เจ2าหน2าที่ศูนย&ฯ จำนวน ๑ ชุด        

เพ่ือจะได2รวบรวมสรุปรายงานต0อไป  

 ๒. หากเรื่องร2องเรียนนั้น ผู2บังคับบัญชามอบหมายให2เจ2าหน2าที่ประจำศูนย&ฯ ดำเนินการโดยตรง          

ให2 เจ2าหน2าท่ีประจำศูนย&ฯ รายงานให2ผู2ร2องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต0วันท่ีได2รับเร่ืองร2องเรียน 

 

๑๑. การรายงานผลการจัดการข<อร<องเรียนของหนAวยงาน  

 ๑. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข2อร2องเรียนประจำปuงบประมาณ รายงานให2นายกเทศมนตรี

ตำบลโนปอแดงทราบ  

 ๒. รวบรวมรายงานสรุปข2อร2องเรียน หลังจากสิ ้นปuงบประมาณเพื ่อนำมาวิเคราะห&การจัดการ           

ข2อร2องเรียนในภาพรวมของหน0วยงาน เพ่ือใช2เปMนแนวทางในการแก2ไข ปรับปรุงและพัฒนาองค&กรต0อไป 



แบบคำร,องเรียน/ร,องทุกข5/แจ,งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริตเทศบาลตำบล

โนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย  ๔๒๒๔๐   

                    วันท่ี..................เดือน........................พ.ศ. ..................... 

เร่ือง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนปอแดง 

 ข2าพเจ2า ............................................................................อายุ......................ปu อยู0บ2านเลขที่.............

หมู0ท่ี............ตำบล ..........................อำเภอ ....................จังหวัด .................. โทรศัพท&........................................

อาชีพ ............................... เลขที่บัตรประชาชน ................................................ออกโดย ................................. 

วันออกบัตร .......................................วันหมดอายุ.......................................มีความประสงค&ขอร2องเรียน/        

แจ2งเบาะแสการต0อต2านการทุจริต เพื ่อให2เทศบาลตำบลโนนปอแดง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือ

ช0วยเหลือและแก2ไขป�ญหาในเร่ือง  

ช่ือ-สกุล ผู2ถูกร2อง.................................................................................................................................................. 

ช0วงเวลาการกระทำความผิด................................................................................................................................. 

พฤติการณ&การทุจริตและประพฤติมิชอบ

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ทั้งนี้ ข2าพเจ2าขอรับรองว0าคำขอร2องเรียน/แจ2งเบาะแสการต0อต2านการทุจริตตามข2างต2นเปMนจริง         

ทุกประการ โดยข2าพเจ2าขอส0งเอกสารหลักฐานประกอบการร2องเรียน/ร2องทุกข& (ถ2ามี) ได2แก0 

๑).........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒).........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓).........................................................................จำนวน..................................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต0อไป 

   ขอแสดงความนับถือ 

ลงช่ือ.................................................... 

(.............................................................) 

                  ผู2ย่ืนคำร2อง         



ความเห็นของเจ<าหน<าท่ีรับเร่ือง 

.............................................................................................................................................................................. 

ลงช่ือ....................................................เจ2าหน2าท่ี 

(.............................................................) 

วันท่ี...................................................... 

 

ความเห็นหัวหน<าสำนักปลัด/ผู<อำนวยการกอง 

.............................................................................................................................................................................. 

ลงช่ือ....................................................

(.............................................................) 

  หัวหน2าสำนักปลัด/ผู2อำนวยการกอง 

 

ความเห็นปลัดเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

.............................................................................................................................................................................. 

ลงช่ือ....................................................

(.............................................................) 

     ปลัดเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

 

 

ความเห็นนายกเทศมนตรีตำบลโนนปอแดง 

.............................................................................................................................................................................. 

ลงช่ือ....................................................

(.............................................................) 

              นายกเทศมนตรีตำบลโนนปอแดง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประกาศเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

เร่ือง การจัดต้ังศูนย7รับเร่ืองร<องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

************************** 

เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีหน2าที่จัดทำบริการสาธารณะให2แก0ประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ

ของเทศบาลตำบลโนนปอแดง ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๕ แก2ไขเพิ ่มเติมถึง (ฉบับที ่ ๑๓)           

พ.ศ.๒๕๕๒ พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให2แก0องค&กรปกศรองส0วนท2องถ่ิน  

พ.ศ.๒๕๔๒ และหน2าที่อื่นตามที่กฎหมายกำหนดในการปฏิบัติหน2าท่ีเทศบาลนั้น กำหนดให2การปฏิบัติงาน      

ตามอำนาจหน2าท่ีของเทศบาลต2องเปMนไปเพื่อประโยชน&ของประชาชนและให2คำนึงการตรวจสอบการปฏิบัติ

ราชการ การบริหารราชการให2เกิดความโปร0งใสตามหลักธรรมาภิบาลตามพระราชกฤษฎีกาว0าด2วยหลักเกณฑ&

และวิธีการบริหารบ2านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ดังนั้น เพื่อเปMนการส0งเสริมและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และ

สำนักงาน ป.ป.ช. ในการต0อต2านการทุจริตคอร&รัปชั่นให2บรรลุผลสัมฤทธิ์ ตามวัตถุประสงค&และเกิดประโยชน&

สูงสุดแก0ประชาชนตาม ประกาศเจตนารมณ&ตามโยบายการปCองกันการทุจริตคอร&รัปชั่นของเทศบาลตำบล       

โนนปอแดง และเป�ดช0องทางให2ประชาชนสามารถแจ2งเบาะแส ร2องเรียน ร2องทุกข&ที ่เกี ่ยวกับการทุจริต               

ได2สะดวก รวดเร็วและเปMนธรรม จึงได2ประกาศจัดตั้งศูนย&รับเรื่องร2องเรียนการทุจริตประจำเทศบาลตำบล       

โนนปอแดง และและแต0งต้ังเจ2าท่ีประจำศูนย& ดังน้ี  

๑. สถานท่ีต้ังศูนย&รับเร่ืองร2องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ศูนย&รับเรื่องร2องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลโนนปอแดง ตั้งอยู0เลขที่ ๑๙๑ 

หมู0ท่ี ๔ ตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย ๔๒๒๔๐   

๒. ช0องทางการร2องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑) ตู2ไปรษณีย& เลขท่ี ๑๙๑ หมู0 ๔ ตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย ๔๒๒๔๐   

๒) เว็บไซต& http://www.nonpodaeng.go.th “แจ2งเรื่องร2องเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ”  

๓) เฟซบุpค “เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย”  

๔) กล0องรับเร่ืองร2องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

๕) โทรศัพท& ๐๔๒-๘๑๘-๑๖๘ 

๓. เจ2าหน2าท่ีประจำศูนย&รับเร่ืองร2องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ  

๑. นางน้ำฝน สร2อยจันดา  หัวหน2าสำนักปลัด  

๒. นางสาวภัคจิรา จันทศิลา นิติกรชำนาญการ  

๓. นางสาวปาริชาติ ชัยศรี  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  

๔. นางอรอุมา แก2วโวหาร  เจ2าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  

/ให2เจ2าหน2าท่ี... 



- ๒ - 

ให2เจ2าหน2าท่ีประจำศูนย&รับเร่ืองร2องเรียนการจริตประพฤติมิชอบมีหน2าท่ี ดังน้ี  

๑. รับแจ2งเร่ืองร2องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลโนปอแดง และลงรับเร่ืองในสารบบรับแจ2ง  

๒. ตรวจตอบข2อมูลข2อเท็จจริงในเบื ้องต2นเพื ่อจัดทำรายงานเสนอผู2บริหาร ผู 2บังคับบัญชา             

ตามการบังคับบัญชาของเทศบาลตำบลโนนปอแดงเพื ่อพิจารณามาดำเนินการตามอำนาจ หน2าที ่และ               

ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 

             ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๑๔  ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

                                                       (นายอุทัย หอมอ0อน) 

                                          นายกเทศมนตรีตำบลโนนปอแดง 

   

 

 

 


