
 

 

 

 

 

 
 

คู#มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองร;องเรียนการทุจริต/แจ;งเบาะแส 

ด;านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

เทศบาลตำบลโนนปอแดง 

อำเภอผาขาว จังหวัดเลย 

 

 

 



 

คำนำ 

 

ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีบทบาทหน2าที่หลักในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปCองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ              

การส0งเสริมและคุ2มครองจริยธรรมของส0วนราชการ ให2สอดคล2องกับยุทธศาสตร&ชาติว0าด2วยการปCองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพื ่อใช2เปMนเครื ่องมือสำคัญในการสร2างการมีส0วนร0วมจากทุกภาคีเครือข0าย               

ด2านการปCองกันและปราบปรามการทุจริตคอร&รัปชั่น การส0งเสริมและคุ2มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

โดยร0วมกำหนดเปCาหมายการพัฒนากลยุทธ&ไปสู0การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว2ไปสู0เปCาหมาย

เดียวกัน คือความสำเร็จอย0างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน2าที่สำคัญในการประสาน 

ติดตามหน0วยงานที่เกี่ยวข2องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร2องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช0องทาง     

การร2องเรียนของศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต ๔ ช0องทาง ประกอบด2วย  

๑) ตู2ไปรษณีย& เลขท่ี ๑๙๑ หมู0 ๔ ตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย ๔๒๒๔๐   

๒) เว็บไซต& “ศูนย&ร ับแจ2งเบาะแสเรื ่องทุจริตคอร&ร ัปชั ่นเทศบาลตำบลโนนปอแดง” 

http://www.nonpodaeng.go.th 

๓) เฟซบุpค “เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย”  

๔) กล0องรับเร่ืองร2องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

  ในปqงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริตเทศบาลตำบลโนนปอแดง        

ได2ทบทวนคู0มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร2องเรียน/แจ2งเบาะแสด2านการทุจริตและประพฤติ          

มิชอบเพื่อเปMนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร2องเรียน/ร2องทุกข&ของ

สำนักปลัด เทศบาลตำบลโนนปอแดง หวังเปMนอย0างยิ่งว0าคู0มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร2องเรียน

การทุจริต/แจ2งเบาะแสด2านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปMนประโยชน&สำหรับหน0วยงาน และบุคลากร

ผู2ปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปMนมาตรฐานอย0างมีคุณภาพ 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีบทบาทหน2าที่หลัก ในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปCองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ               

การส0งเสริม และคุ2มครองจริยธรรมของส0วนราชการ ให2สอดคล2องกับยุทธศาสตร&ชาติว0าด2วยการปCองกัน    และ

ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช2เปMนเครื่องมือสำคัญในการสร2างการมีส0วนร0วมจากทุกภาคีเครือข0ายด2านการ

ปCองกันและปราบปรามการทุจริตคอร&รัปชั ่น การส0งเสริมและคุ2มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบล             

โนนปอแดงทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปCองกัน ปราบปราม และสร2างเครือข0ายในการปCองกัน

และปราบปรามการทุจริต มุ0งเน2นปCองกันการทุจริตโดยร0วมกำหนดเปCาหมายการพัฒนากลยุทธ&การปCองกันการ

ส0งเสริมและคุ 2มครองจริยธรรมไปสู 0การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที ่วางไว2ไปสู 0เปCาหมายเดียวกัน คือ 

ความสำเร็จอย0างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได2รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ

ศรัทธาต0อการบริหารราชการของหน0วยงาน นำไปสู0ค0าดัชนีภาพลักษณ&ของประเทศไทย (CPI:Corruption 

Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน2าที่สำคัญในการรับแจ2งเบาะแสและเรื่องร2องเรียน ประสาน ติดตาม 

หน0วยงานที่เกี่ยวข2องกับการจัดการเรื่องร2องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช0องทาง การร2องเรียนของ

ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริตโดยมี ๔ ช0องทาง ประกอบด2วย  

๑) ตู2ไปรษณีย& เลขท่ี ๑๙๑ หมู0 ๔ ตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย ๔๒๒๔๐   

๒) เว็บไซต& “ศูนย&ร ับแจ2งเบาะแสเรื ่องทุจริตคอร&ร ัปชั ่นเทศบาลตำบลโนนปอแดง” 

http://www.nonpodaeng.go.th 

๓) เฟซบุpค “เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย”  

๔) กล0องรับเร่ืองร2องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

   ในส0วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องร2องเรียน/ร2องทุกข&             

ที ่สอดคล2องกับพระราชกฤษฎีกาว0าด2วย หลักเกณฑ&และวิธีการบริหารกิจการบ2านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖        

มาตรา ๓๘ กำหนดว0า “เมื ่อส0วนราชการใดได2รับการติดต0อสอบถามเปMนหนังสือจากประชาชน หรือ             

ส0วนราชการด2วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู0ในอำนาจหน2าที่ของส0วนราชการนั้น ให2เปMนหน2าที่ของส0วนราชการน้ัน       

ท่ีจะต2องตอบคำถามหรือแจ2งการดำเนินการให2ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐาน

ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ ่งอำนาจหน2าที ่ดำเนินการเกี ่ยวกับข2อร2องเรียนการทุจริต           

การปฏิบัติหรือการละเว2นการปฏิบัติหน2าที่โดยมิชอบของเจ2าหน2าที่ส0วนราชการ จึงเปMนเรื่องที่ศูนย&ปฏิบัติการ

ต0อต2านการทุจริต เทศบาลตำบลโนนปอแดงจำเปMนต2องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต2องการของประชาชน 

นอกจากนี้ยังได2บูรณาการร0วมกับศูนย&จัดการเรื่องร2องเรียน/ร2องทุกข& ศูนย&ยุติธรรมชุมชนตำบลโนนปอแดง 

เพ่ือให2แนวทางการดำเนินงาน เปMนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปMนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ 

/ประสิทธิผล... 
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ประสิทธิผล สามารถแก2ไขป�ญหาของประชาชน สร2างภาพลักษณ&และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต2องการ

ของประชาชนเปMนสำคัญ ภายใต2การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร2องเรียน/ร2องทุกข& คือการปCองกัน ส0งเสริม 

การรักษา และการฟ��นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย0างสูงสุดและ

ย่ังยืนต0อไป 

๒. วัตถุประสงค7  

๑) เพื่อให2บุคลากรผู2เกี่ยวข2อง หรือเจ2าหน2าที่ผู2รับผิดชอบสามารถนำไปเปMนกรอบแนวทาง 

การดำเนินงานให2เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร2องเรียน/แจ2งเบาะแส     

ด2านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได2อย0างมีประสิทธิภาพ  

๒) เพื ่อให2มั ่นใจว0ากระบวนการจัดการเรื ่องร2องเรียน/แจ2งเบาะแสด2านการทุจริต และ     

ประพฤติมิชอบใช2เปMนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล2องกับข2อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ& และ

กฎหมาย ท่ีเก่ียวข2องกับการจัดการเร่ืองร2องเรียน/ร2องทุกข& อย0างครบถ2วนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพ่ือเปMนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ0ายทอดให2กับ              ผู2

เข2ามาปฏิบัติงานใหม0 พัฒนาให2การทำงานเปMนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร0ให2กับบุคคลภายนอก หรือ         

ผู2ให2บริการให2สามารถเข2าใจและใช2ประโยชน&จากกระบวนการที่มีอยู0 รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  

ในการปฏิบัติงาน  

๔) เพื ่อพิทักษ&สิทธิของประชาชนและผู 2ร2องเรียน/แจ2งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               

(Good Governance)   

๓. บทบาทหน<าท่ีของหนAวยงานท่ีรับผิดชอบ  

มีบทบาทหน2าท่ีในการดำเนินการเสริมสร2างความเข2มแข็งและเปMนเครือข0ายสำคัญ           ใน

การขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต0างๆ ในการต0อต2านการทุจริตในองค&กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ

ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริตคอรัปช่ัน  

๑)  เสนอแนะแก0หัวหน2าส0วนราชการเกี่ยวกับการปCองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของส0วนราชการ รวมทั ้งจัดทำแผนปฏิบัติการปCองกันและปราบปรามการทุจริตและ     

ประพฤติมิชอบของส0วนราชการ ให2สอดคล2องกับยุทธศาสตร&ว0าด2วยการปCองกันและปราบปรามการทุจริต และ

นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข2อง  

๒) ประสาน เร0งรัด และกำกับให2หน0วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปCองกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส0วนราชการ  

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข2อร2องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว2นการปฏิบัติหน2าท่ี   

โดยมิชอบของเจ2าหน2าท่ีในส0วนราชการ  

 

/๔) คุ2มครอง... 



- ๓ - 

๔) คุ2มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข2าราชการ พนักงานส0วนท2องถ่ิน  

๕) ประสานงานท่ีเกี่ยวข2องกับการปCองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ2มครองจริยธรรมกับหน0วยงานท่ีเก่ียวข2อง  

๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปCองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ2มครองจริยธรรม เสนอหัวหน2าส0วนราชการและหน0วยงานท่ีเก่ียวข2อง  

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน0วยงานท่ีเก่ียวข2อง หรือท่ีได2รับมอบหมาย 

๔. การร<องเรียน/แจ<งเบาะแส  

๑) ตู2ไปรษณีย& เลขท่ี ๑๙๑ หมู0 ๔ ตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย ๔๒๒๔๐   

๒) เว็บไซต& “ศูนย&ร ับแจ2งเบาะแสเรื ่องทุจริตคอร&ร ัปชั ่นเทศบาลตำบลโนนปอแดง” 

http://www.nonpodaeng.go.th 

๓) เฟซบุpค “เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย”  

๔) กล0องรับเร่ืองร2องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

๕. หลักเกณฑ7ในการรับเร่ืองร<องเรียน/แจ<งเบาะแสด<านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

๑) ช่ือ ท่ีอยู0ของผู2ร2องเรียน/ผู2แจ2งเบาะแส  

๒) วัน เดือน ปq ของหนังสือร2องเรียน/แจ2งเบาะแส   

๓) ข2อเท็จจริง ชื่อ-สกุลผู2ถูกร2องเรียน ช0วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ&การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ประกอบเรื่องร2องเรียน/เรื่องแจ2งเบาะแส ปรากฏอย0างชัดเจนว0ามีมูล ข2อเท็จจริง หรือชี้ช0อง

ทางการแจ2งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ2าหน2าที่/หน0วยงาน ชัดแจ2งเพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการ

สืบสวน/สอบสวนได2   

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ2ามี)   

- ใช2ถ2อยคำสุภาพหรือข2อความสุภาพ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/๖. แผนผัง... 



- ๔ - 

๖. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร<องเรียน/แจ<งเบาะแสด<านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

กระบวนการจัดการเร่ืองร<องเรียน/ร<องทุกข7 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/๗. ข้ันตอน... 

๑.ร2องเรียนผ0านตู2ไปรษณีย& 

๒.ร2องเรียนผ0านเว็ปไซต& 

http://www.nonpodaeng.go.th 

๓.ร2องเรียนผ0านเฟซบุpค 

“เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย” 

๔.ร2องเรียนผ0านกล0องรับเร่ืองร2องเรียน 

 

ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต 

เทศบาลตำบลโนนปอแดง 

ลงทะเบียน/ประสานงาน 

หน0วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเร่ืองแจ2งผู2ร2องเรียน ไม0ยุติ เร่ืองแจ2งผู2ร2องเรียน 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงานผล 

ให2ผู2ร2องเรียนทราบ 

ยุติเร่ือง ไม0ยุติเร่ือง 



- ๕ - 

๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    

๑) เจ2าหน2าที่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริตเทศบาลตำบลโนนปอแดง รับเรื่องร2องเรียน/

แจ2งเบาะแสด2านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช0องทางการร2องเรียน ๔ ช0องทาง    

๒) เจ2าหน2าที่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห&เนื้อหาของเรื่อง

ร2องเรียน/แจ2งเบาะแสด2านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

๓) เจ2าหน2าที ่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ         

ถึงผู2บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

๔) เจ2าหน2าที่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต ส0งเรื่องให2หน0วยงานที่เกี่ยวข2องดำเนินการ /  

ตอบข2อซักถาม ช้ีแจงข2อเท็จจริง    

๕) เจ2าหน2าที่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต แจ2งผู2ร2องเรียน/ร2องทุกข& เพื่อทราบเบื้องต2น

ภายใน ๑๕ วัน    

๖) เจ2าหน2าที่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก2าวหน2าผลการ 

ดำเนินงานจากหน0วยงานท่ีเก่ียวข2อง    

๗) เจ2าหน2าที ่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต เก็บข2อมูลในระบบสารบรรณ เพื ่อการ

ประมวลผล และสรุปวิเคราะห&เสนอผู2บริหาร    

๘) เจ2าหน2าท่ีศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต จัดเก็บเร่ือง   

 ๘. การรับและตรวจสอบข<อร<องเรียนร<องเรียน/แจ<งเบาะแสด<านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข2อร 2องเร ียน/แจ2งเบาะแสด2านการทุจร ิตและ       

ประพฤติมิชอบท่ีเข2ามายังหน0วยงานจากช0องทางต0าง ๆ โดยมีข2อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน้ี 

ชAองทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชAองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ

ข<อร<องเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแก<ไข 

หมายเหตุ 

ร2องเรียนด2วยตัวเองผ0าน

กล0องรับเร่ืองร2องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร2องเรียนผ0านตู2ไปรษณีย& ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร2องเรียนผ0านเว็บไซต& ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร2องเรียนทางเฟซบุpค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

                 



แบบคำร,องเรียน/ร,องทุกข5/แจ,งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริตเทศบาลตำบล

โนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย  ๔๒๒๔๐   

                    วันท่ี..................เดือน........................พ.ศ. ..................... 

เร่ือง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนปอแดง 

 ข2าพเจ2า ............................................................................อายุ......................ปq อยู0บ2านเลขที่.............

หมู0ท่ี............ตำบล ..........................อำเภอ ....................จังหวัด .................. โทรศัพท&........................................

อาชีพ ............................... เลขที่บัตรประชาชน ................................................ออกโดย ................................. 

วันออกบัตร .......................................วันหมดอายุ.......................................มีความประสงค&ขอร2องเรียน/        

แจ2งเบาะแสการต0อต2านการทุจริต เพื ่อให2เทศบาลตำบลโนนปอแดง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือ

ช0วยเหลือและแก2ไขป�ญหาในเร่ือง  

ช่ือ-สกุล ผู2ถูกร2อง.................................................................................................................................................. 

ช0วงเวลาการกระทำความผิด................................................................................................................................. 

พฤติการณ&การทุจริตและประพฤติมิชอบ

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ทั้งนี้ ข2าพเจ2าขอรับรองว0าคำขอร2องเรียน/แจ2งเบาะแสการต0อต2านการทุจริตตามข2างต2นเปMนจริง         

ทุกประการ โดยข2าพเจ2าขอส0งเอกสารหลักฐานประกอบการร2องเรียน/ร2องทุกข& (ถ2ามี) ได2แก0 

๑).........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒).........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓).........................................................................จำนวน..................................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต0อไป 

   ขอแสดงความนับถือ 

ลงช่ือ.................................................... 

(.............................................................) 

                  ผู2ย่ืนคำร2อง         


