
นโยบายการบริหารจัดการระบบการรับแจ/งเร่ืองร/องเรียน 

(Whistleblowing Policy and Procedure) 

******************************* 

 ประกาศคณะกรรมการกระจายอำนาจให1แก3องค5กรปกครองส3วนท1องถิ่น เรื่อง แนวทางในการจัดบริการ

รับเรื่องราวร1องทุกข5ของประชาชนในการให1บริการสาธารณะขององค5การบริหารส3วนจังหวัด เทศบาล และ

องค5การบริหารส3วนตำบล ประกาศ ณ วันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ5 พ.ศ.๒๕๕๘ กำหนดให1เทศบาลมีหน1าท่ี                  

รับเรื ่องราวร1องทุกข5 และอำนวยความสะดวกในการแก1ปQญหาความเดือดร1อนของประชาชนในท1องถ่ิน            

เพื่อให1การประสานความร3วมมือภายใต1กรอบอำนาจหน1าที่ของหน3วยงานของรัฐ และอำนวยความยุติธรรม          

เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในสังคม เปUนไปด1วยความเรียบร1อยและมีประสิทธิภาพ และแนวทางปฏิบัติการจัดการ

เกี ่ยวกับเรื ่องร1องเรียน/ร1องทุกข5ของกรมส3งเสริมการปกครองท1องถิ ่น เปUนการกำหนดแนวทางปฏิบัติ                 

เพื่อให1การจัดการเกี่ยวกับเรื่องร1องเรียน/ร1องทุกข5ของกรมส3งเสริมการปกครองท1องถิ่นเปUนไปอย3างต3อเนื่องและ

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 เทศบาลตำบลโนนปอแดงจึงได1กำหนดนโยบายการบริหารจัดการระบบการรับแจ1งเรื ่องร1องเรียน       

เพื่อให1การดำเนินการรับแจ1งเรื่องร1องเรียน/ร1องทุกข5มีประสิทธิภาพและเปUนมาตรฐานเดียวกันในการแก1ไข

ปQญหาความเดือดร1อนของประชาชนในท1องถ่ิน 

คำจำกัดความ 

 “คำร1องทุกข5” หมายความรวมถึง คำร1องเรียน การขอความช3วยเหลือ การขอความเปUนธรรม หรือ

หนังสือกล3าวโทษ 

 “การร1องเรียน/ร1องทุกข5” หมายถึง การที่ประชาชนบอกเล3าเรื่องราวต3อหน3วยงานของรัฐเพื่อขอให1   

ความช3วยเหลือ แก1ไข บรรเทาความเดือดร1อน หรือตรวจสอบข1อเท็จจริงอันเนื ่องมาจากการได1รับ                    

ความเดือดร1อนความไม3เปUนธรรม หรือพบเห็นการกระทำผิดกฎหมาย 

 “การจัดการข1อร1องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื ่องข1อร1องเรียน/ร1องทุกข5/

ข1อเสนอแนะ/ข1อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร1องขอข1อมูล 

 “ร1องเรียน” หมายถึง เสนอเร่ืองราว 

 “ร1องทุกข5” หมายถึง บอกความทุกข5เพ่ือขอให1ช3วยเหลือ 

ขอบเขต 

 เพื่อใช1ในการจัดการข1อร1องเรียน/ร1องทุกข5ของเทศบาลตำบลโนนปอแดง ตั้งแต3การรับและตรวจสอบ       

ข1อร1องเรียน/ร1องทุกข5จากช3องทางต3าง ๆ การบันทึกข1อร1องเรียน/ร1องทุกข5 การแจ1งกลับผู1ร1องเรียน/ร1องทุกข5 

การประสานผู1ท่ีเก่ียวข1องในหน3วยงานเพ่ือดำเนินการแก1ไข/ปรับปรุง 

อำนาจหน/าท่ี 

 ๑. ดำเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร1องทุกข5 ร1องเรียนขอความเปUนธรรม และการให1ความช3วยเหลือ             

ท่ีมีผู1มาย่ืนคำร1อง 

 ๒. ประสานงานเพ่ือแก1ไขปQญหาและอำนวยความสะดวกแก3ประชาชนท่ีได1รับความเดือดร1อน 

 ๓. สนับสนุน ส3งเสริม และประสานการปฏิบัติงานกับชุมชนหรือองค5กรต3างๆ ในชุมชนเพื่อร3วมกัน         

แก1ไขปQญหาความเดือดร1อนของประชาชนในท1องถ่ิน 

 ๔. ติดตามและประเมินผลการแก1ไขปQญหาความเดือดร1อนของประชาชนในท1องถ่ิน 

/หลักเกณฑ5... 



-๒- 

หลักเกณฑWการร/องเรียน/ร/องทุกขW 

 ๑. เรื่องที่อาจนำมาร1องเรียน/ร1องทุกข5ได1 ต1องเปUนเรื่องที่ผู1ร1องได1รับความเดือดร1อน โดยมีความประสงค5

ให1ช3วยเหลือ หรือได1ร ับความเสียหายอันเนื ่องมาจากเจ1าหน1าที ่หน3วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง                    

ในเร่ืองดังต3อไปน้ี 

๑.๑ กระทำการทุจริตต3อหน1าท่ีราชการ 

๑.๒ กระทำความผิดต3อตำแหน3งหน1าท่ีราชการ 

๑.๓ ละเลยต3อหน1าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให1ต1องปฏิบัติ 

๑.๔ ปฏิบัติหน1าท่ีล3าช1าเกินควร 

๑.๕ กระทำการนอกเหนืออำนาจหน1าท่ีหรือขัดหรือไม3ถูกต1องตามกฎหมาย 

 ๒. เรื่องที่ร1องเรียน/ร1องทุกข5ต1องเปUนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได1หวังสร1างกระแสหรือสร1างข3าวที่เสียหาย  

ต3อบุคคลอ่ืน 

 ๓. การใช1บริการร1องเรียน/ร1องทุกข5เทศบาล ต1องสามารถติดต3อกลับไปยังผู1ใช1บริการได1 เพื่อยืนยัน            

ว3ามีตัวตนจริง โดยมิให1เปgดเผยข1อมูลที่เปUนรายละเอียดของผู1ร1องเรียน ผู1แจ1งเบาะแส และผู1เปUนพยานหรือ

กระทำการอันใดจะทำให1ทราบรายละเอียดเก่ียวกับบุคคลดังกล3าว 

วิธีการย่ืนคำร/องเรียน/ร/องทุกขW 

 ๑. ใช1ถ1อยคำสุภาพและมีรายละเอียดดังน้ี 

๑.๑ วัน เดือน ปh 

๑.๒ ช่ือและท่ีอยู3 ขอผู1ร1องเรียน/ร1องทุกข5 

๑.๓ ข1อเท็จจริงหรือพฤติการณ5ของเร่ืองร1องเรียน/ร1องทุกข5ได1อย3างชัดเจนว3าได1รับความเดือดร1อน 

หรือเสียหายอย3างไร ต1องการให1แก1ไข ดำเนินการอย3างไร หรือชี้ช3องทางแจ1งเบาะแส เกี่ยวกับ  

การทุจริตของเจ1าหน1าท่ี/หน3วยงานเทศบาลได1ชัดแจ1งเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได1 

๑.๔ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ1ามี) 

 ๒. ช3องทางส3งคำร1องเรียน/ร1องทุกข5 อาจส3งหนังสือตามช3องทาง ดังน้ี 

๒.๑ ด1วยตนเอง ณ ศูนย5รับเร่ืองร1องเรียน – ร1องทุกข5เทศบาลตำบลโนนปอแดง 

๒.๒ ทางโทรศัพท5 หมายเลข ๐๔๒-๘๑๘๑๖๘ ต3อ ๒๐๒ 

๒.๓ ทางตู1รับเร่ืองร1องเรียน – ร1องทุกข5 ซ่ึงติดต้ังอยู3หน1าสำนักงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

๒.๔ ทางไปรษณีย5ถึงสำนักงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง  เลขท่ี ๑๙๑ หมู3 ๔ ตำบลโนนปอแดง 

อำเภอผาขาว จังหวัดเลย ๔๒๒๔๐   

๒.๕ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส5 ท่ี saraban@nonpodaeng.go.th 

๒.๖ ผ3านทางเว็บไซต5เทศบาลตำบลโนนปอแดง ท่ี 

https://www.facebook.com/nonpodaengpr 

๒.๗ ผ3านเพจเฟสบุ�ค “เทศบาลตำบลโนนปอแดง” 

 ๓. เง่ือนไขในการส3งเร่ืองร1องเรียน/ร1องทุกข5 

กรุณาป�อนข1อมูลเก่ียวกับช่ือ ท่ีอยู3 โทรศัพท5 E-mail จะมีประโยชน5สำหรับการติดต3อกลับ       

 

/เพ่ือขอ... 

mailto:saraban@nonpodaeng.go.th
https://www.facebook.com/nonpodaengpr


-๓- 

เพ่ือขอข1อมูลเพ่ิมเติม หรือเพ่ือแจ1งผลการตรวจสอบเร่ืองร1องเรียนให1ท3านทราบ ถ1าหากท3านไม3ประสงค5ให1ติดต3อ

กลับหรือไม3ต1องการทราบผลการตรวจสอบข1อร1องเรียน ก็ไม3จำเปUนต1องกรอกข1อมูลดังกล3าวให1ครบถ1วน              

แต3จะถือว3าเปUนการแจ1งเบาะแสให1ทราบเท3าน้ัน 

การพิจารณาดำเนินการเร่ืองร/องเรียน/ร/องทุกขW 

 ๑. ให1พิจารณาคำร1องเรียน/ร1องทุกข5นั ้นอยู 3ในอำนาจหน1าที ่ของเทศบาลตำบลโนนปอแดงหรือไม3              

หากพิจารณาแล1วเห็นว3าไม3อยู3ในอำนาจหน1าท่ี ให1ส3งคำร1องเรียน/ร1องทุกข5นั้นไปยังศูนย5ดำรงธรรมอำเภอ        

ศูนย5ดำรงธรรมจังหวัด หรือหน3วยงานที ่เกี ่ยวข1อง เพื ่อดำเนินการต3อไป โดยจะอำนวยความสะดวก               

ให1กับประชาชนที่ได1รับความเดือดร1อนตามสมควรและติดตามการแก1ไขปQญหาความเดือดร1อนของประชาชน

ต3อไปจนกว3าจะได1ข1อยุติ 

 ๒. กรณีพิจารณาเห็นว3า คำร1องเรียน/ร1องทุกข5นั้นอยู3ในอำนาจหน1าที่ของเทศบาลตำบลโนนปอแดง         

ให1ดำเนินการแก1ไขปQญหาความเดือดร1อนให1กับประชาชนโดยเร็ว ดังน้ี 

(๑) ในกรณีที่ปรากฏว3า การจัดบริการสาธารณะตามอำนาจหน1าที่ขององค5กรไม3สามารถจัดทำ

บริการสาธารณะในเรื่องใดให1แก3ประชาชนได1หรือทำให1ประชาชนได1รับความเดือดร1อน ให1องค5กรเร3งดำเนินการ

แก1ไขปQญหาความเดือดร1อนให1กับประชาชนกรณีที่การแก1ไขปQญหาดังกล3าวเกินศักยภาพขององค5กรที่รับเรื่อง

ร1องเรียน/ร1องทุกข5ให1ประสานไปยังองค5กรปกครองส3วนท1องถิ่นอื่นที่เห็นว3ามีศักยภาพหรือหน3วยงานของรัฐ        

ท่ีเก่ียวข1องเพ่ือหามาตรการและแนวทางการดำเนินการแก1ไขปQญหาร3วมกัน 

(๒) กรณีความเดือดร1อนของประชาชนที่เกี ่ยวข1องกับองค5กรปกครองส3วนท1องถ่ินหลายแห3ง          

ในเขตจังหวัด ให1องค5กรปกครองส3วนท1องถิ่นที่ได1รับคำร1องเรียน/ร1องทุกข5ประสานองค5กรปกครองส3วนท1องถ่ิน

อื่นหรือหน3วยงานรัฐที่เกี่ยวข1อง และประชาชนที่ได1รับความเดือดร1อนมาประชุมร3วมกันเพื่อหาแนวทางในการ

ดำเนินการแก1ไขปQญหาน้ัน 

การรักษาความลับผู/ให/ข/อมูล 

 การพิจารณาข1อร1องเรียนในการกำหนดชั ้นความลับและคุ 1มครองผู 1ร 1องเรียนนั ้น จะต1องปฏิบัติ              

ตามระเบียบว3าด1วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๔ และการส3งเรื่องให1หน3วยงานพิจารณาน้ัน 

ผู1ให1ข1อมูลและผู1ร1องอาจจะได1รับความเดือดร1อน 

 - กรณีข 1อร 1องเร ียนกล3าวโทษข1าราชการในเบ ื ้องต 1นให 1ถ ือว 3าเป Uนความลับของทางราชการ                         

การแจ1งเบาะแสผู 1มีอิทธิพล ต1องปกปgดชื ่อและที ่อยู 3ผู 1ร 1อง หากไม3ปกปgดชื ่อที ่อยู 3ของผู 1ร1อง จะต1องแจ1ง                  

ให1หน3วยงานท่ีเก่ียวข1องทราบและให1ความคุ1มครองแก3ผู1ร1องด1วย 

 - กรณีมีการระบุชื่อผู1ถูกกล3าวหาจะต1องคุ1มครองทั้งฝ�ายผู1ร1องและผู1ถูกกล3าวหา เนื่องจากเรื่องยังไม3ได1

ผ3านกระบวนการตรวจสอบข1อเท็จจริง และอาจเปUนการกลั่นแกล1งกล3าวหาให1ได1รับความเดือดร1อนและ       

เสียหายได1 

 - กรณีผู 1ร1องเรียนระบุในคำร1องขอให1ปกปgดหรือไม3ประสงค5ให1เปgดเผยชื ่อผู 1ร1องเรียน หน3วยงาน                    

ต1องไม3เปgดเผยชื ่อผู 1ร 1องให1หน3วยงานของผู 1ร 1องทราบ เนื ่องจากผู 1ร 1องอาจจะได1ร ับความเดือดร1อน                      

ตามเหตุแห3งการร1องเรียนน้ัน 

 

 

/การทบทวน... 



-๔- 

การทบทวนนโยบายการรับแจ/งเร่ืองร/องเรียน 

 เทศบาลตำบลโนนปอแดงจะต1องมีการทบทวนนโยบายการรับแจ1งเรื่องร1องเรียนโดยให1มีการปรับปรุง

อย3างสม่ำเสมอ เพื่อให1มั ่นใจว3านโยบายที่กำหนดมีความเหมาะสม ดำเนินการเปUนไปด1วยความเรียบร1อย             

และมีประสิทธิภาพ 

 

ประกาศ ณ วันท่ี ๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

(นายไพรี ทะวาปh) 

นายกเทศมนตรีตำบลโนนปอแดง 


