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อำเภอผาขาว จังหวัดเลย



คำนำ 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร3งใสในการดำเนินงานของหน3วยงานภาครัฐ (Integrity and 

transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณVเพื่อมุ3งหวังใหZหน3วยงานภาครัฐไดZยกระดับคุณธรรมและความโปร3งใส

ของหน3วยงานของตน และมุ3งหวังใหZหน3วยงานภาครัฐไดZมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดZานคุณธรรมและความโปร3งใส

เพื่อใหZเกิดธรรมาภิบาลในหน3วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ3งใหZเกิดประโยชนVต3อประชาชนและส3วนรวมเป`นสำคัญ 

และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน3วยงานภาครัฐ ส3งผลใหZหน3วยงานภาครัฐสามารถบรรลุ        

ตามเปeาหมายท่ีกำหนดไวZในแผนแม3บทภายใตZยุทธศาสตรVชาติ ประเด็นท่ี 21 การต3อตZานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(พ.ศ. 2561 – 2580)  

  รายงานฉบับนี ้ ไดZจ ัดทำขึ ้นโดยมีว ัตถุประสงคVเพื ่อว ิเคราะหVผลการประเมินคุณธรรมและ                

ความโปร3งใสในการดำเนินงานของหน3วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA)  ในรอบปs        

ที่ผ3านมา (ปs 2566) ประกอบดZวย ประเด็นขZอบกพร3องหรือจุดอ3อนที่จะตZองแกZไขโดยเร3งด3วน ประเด็นที่จะตZองพัฒนา

ใหZดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะหVไปสู3แนวทางการปฏิบัติของหน3วยงาน ตลอดถึงขZอเสนอแนะในการจัดทำ

มาตรการ เพ่ือขับเคล่ือนการส3งเสริมคุณธรรมและความโปร3งใสภายในหน3วยงาน ใหZดีข้ึน 

  ในการนี้ เทศบาลตำบลโนนปอแดงหวังเป`นอย3างยิ่งว3า รายงานฉบับนี้จะสามารถยกระดับคุณธรรม

และความโปร3งใสในการดำเนินงานของหน3วยงานภาครัฐไดZอย3างมีประสิทธิภาพ  และเป`นขZอมูลในการปรับปรุง          

การดำเนินงานใหZเป`นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะทZองถึงภาพลักษณVเชิงบวกใหZกับหน3วยงาน 

และส3งผลต3อการยกระดับค3าดัชนีการรับรูZการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหZมี

อันดับ และค3าคะแนนท่ีสูงข้ึนต3อไป  

 

 

งานนิติการ 

สำนักปลัด 

 เทศบาลตำบลโนนปอแดง 

         

 

 

 

 

 

 

 

 



1. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการปeองกันและปราบปรามการทุจริตแห3งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดZพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป`นมาตรการปeองกันการทุจริต และเป`นกลไกในการสรZางความตระหนักรูZใหZกับ

หน3วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย3างโปร3งใสและคุณธรรม โดยใชZชื่อว3า การประเมินคุณธรรมและความโปร3งใส          

ในการดำเนินงานของหน3วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ป~จจุบันการประเมิน

คุณธรรมและความโปร3งใสในการดำเนินงานของหน3วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) 

ไดZถูกกำหนดใหZเป`นกลยุทธVที่สำคัญของยุทธศาสตรVชาติ ว3าดZวยการปeองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3         

(พ.ศ.2560 – 2564) ซึ่งเครื่องมือดังกล3าว ถือไดZว3า  เป`นมาตรการปeองกันการทุจริตเชิงรุก และมุ3งหวังใหZหน3วยงาน

ภาครัฐไดZยกระดับคุณธรรมและความโปร3งใสของหน3วยงานของตน และมุ3งหวังใหZหน3วยงานภาครัฐไดZมีการปรับปรุง

พัฒนาตนเองในดZานคุณธรรมและความโปร3งใสเพื่อใหZเกิดธรรมาภิบาลในหน3วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ3งใหZ      

เกิดประโยชนVต3อประชาชนและส3วนรวมเป`นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน3วยงาน

ภาครัฐ ส3งผลใหZหน3วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปeาหมายที่กำหนดไวZในแผนแม3บทภายใตZยุทธศาสตรVชาติ   

ประเด็นท่ี 21 การต3อตZานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

  เพื่อใหZการประเมินคุณธรรมและความโปร3งใสของหน3วยงานภาครัฐ(Integrity and transparency 

Assessment: ITA) ในปs พ.ศ. 2567 เป`นไปดZวยความเรียบรZอย เทศบาลตำบลโนนปอแดง จึงไดZจัดทำรายงาน            

การประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร3งใสในการดำเนินการของหน3วยงานภาครัฐในปsที่ผ3านมา (ปs 2566) 

ประกอบดZวย ประเด็นขZอบกพร3องหรือจุดอ3อนที่จะตZองแกZไขโดยเร3งด3วน ประเด็นที่จะตZองพัฒนาใหZดีขึ้น แนวทาง       

การนำผลการวิเคราะหVไปสู 3แนวทางการปฏิบัติของหน3วยงาน ตลอดถึงขZอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการ                 

เพ่ือขับเคล่ือนการส3งเสริมคุณธรรมและความโปร3งใสภายในหน3วยงานใหZดีข้ึน  

  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร(งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว 

จังหวัดเลย  (ขOอมูลมาจากระบบ ITAS ปD 2566) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร3งใส (ITA) ของหน3วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง        

มีค3าคะแนนเท3ากับ 89.77 อยู3ในระดับผ(าน มีรายละเอียดดังน้ี 

เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร3งใสในการดำเนินงานของ

หน3วยงานภาครัฐประจำปsงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู3ในระดับผ3าน ซึ่งสอดคลZองและเป`นไปตามแผนแม3บทภายใตZ

ยุทธศาสตรVชาติในประเด็นการต3อตZานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปeาหมายหลักเพื่อใหZหน3วยงานภาครัฐ               

มีความโปร3งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู3ที่ 89.77 คะแนน หน3วยงานไดZมีการดำเนินการ

ตามตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนZาท่ี ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปeองกันการทุจริต ท่ีผ3านดีเย่ียมควรรักษามาตรฐานไวZต3อไป  

1. แบบวัดการรับรูOของผูOมีส(วนไดOส(วนเสียภายใน (IIT) เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีผลการประเมิน 

IIT รวม 89.73 คะแนน อยู3ในระดับผ3าน มีขZอเสนอแนะดังน้ี เทศบาลตำบลโนนปอแดง ควรมีการพัฒนาวิธีเผยแพร3

และประชาสัมพันธVแผนการดำเนินงานและแผนการใชZจ3ายงบประมาณประจำปsใหZแก3บุคลากรภายในหน3วยงาน           

ไดZรับทราบอย3างทั่วถึงผ3านช3องทางการสื่อสารต3างๆ และควรใหZบุคลากรในหน3วยงานมีส3วนร3วมในกระบวนการกำกับ



ติดตามแผลการดำเนินงานและแผนการใชZจ3ายงบประมาณใหZเป`นไปตามวัตถุประสงคVที่ตั้งไวZ เพื่อใหZบุคลากรเขZามา         

มีส3วนร3วมใหZเป`นไปตามวัตถุประสงคV มีความคุZมค3า และเกิดประโยชนVสูงสุดต3อประชาชน รวมถึงการเสริมสรZาง

จิตสำนึกการเป̀นเจZาหนZาท่ีของรัฐท่ีดีตามาตรฐานจริยธรรมมากข้ึน  

2. แบบวัดการรับรูOผูOมีส(วนไดOส(วนเสียภายนอก (EIT) ส(วนที่ 1 เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีผลการ

ประเมิน EIT ส3วนที่ 1 รวม 84.41 คะแนน อยู3ในระดับตZองปรับปรุง มีขZอเสนอแนะดังน้ี เทศบาลตำบลโนนปอแดง  

ตZองมีการดำเนินงานโดยใหZบุคลากรมีทัศนคติและค3านิยมในการปฏิบัติงานอย3างซื่อสัตยVสุจริต มุ3งผลสำเร็จของงาน        

มีความรับผิดชอบต3อหนZาที่ การเผนแพร3ขZอมูลของหน3วยงานเขZาถึงไดZยาก ตZองอำนวยความสะดวกในการเขZาใชZงาน 

โดยคำนึงถึงประโยชนVของประชาชนและส3วนรวมเป`นหลักมากขึ้น และหน3วยงานตZองจัดทำการเผยแพร3ขZอมูล           

ในหลากหลายช3องทาง และเขZาถึงง3ายไม3ซับซZอน เช3น Website , Instagram , Facebook ฯลฯ  

3. แบบวัดการรับรูOผูOมีส(วนไดOส(วนเสียภายนอก (EIT) ส(วนที่ 2 เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีผล   

การประเมิน EIT ส3วนท่ี 2 รวม 80.57 คะแนน อยู3ในระดับตZองปรับปรุง มีขZอเสนอแนะดังน้ี เทศบาลตำบลโนนปอแดง

ตZองมีการพัฒนาบุคลากรเจZาหนZาท่ีรวมถึงคุณภาพการปฏิบัติงานการใหZบริการใหZดีข้ึนประชาชนมีความพ่ึงพอใจต3อการ

ใหZบริการของเจZาหนZาที่ และตZองมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงานใหZสะดวก รวดเร็ว และการใหZบริการ

ดีข้ึนต3อไป การดำเนินงานหรือโครงการยังไม3ก3อใหZเกิดประโยชนVแก3ประชาชนและส3วนรวมเท3าที่ควร ดังนั้น ควรเป�ด

โอกาสใหZประชาชนและบุคคลภายนอกเขZามามีส3วนร3วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน3วยงานผ3านการดำเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมต3างๆ และเผยแพร3ผลการเป�ดโอกาสใหZบุคคลภายนอกเขZามามีส3วนร3วมกับหน3วยงาน                  

ใหZสาธารณชนรับทราบ 

4. แบบตรวจการเป_ดเผยขOอมูลสาธารณะ (OIT) เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีผลการประเมิน IIT 

รวม 95.25 คะแนน อยู3ในระดับผ3านดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานใหZมีความถูกตZองและเป̀นธรรมต3อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห;ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร(งใสในการดำเนินงานของหน(วยงานภาครัฐ 

ประจำปDงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.การผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตำบลโนนปอแดง  ปDงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมินฯ ประจำปsงบประมาณ พ.ศ. 2566  เทศบาลตำบลโนนปอแดง ไดZคะแนนเฉล่ีย

รZอยละ 89.77 คะแนน อยู3ในระดับผ3านและบรรลุค3าเปeาหมาย คือ มีผลการประเมินรZอยละ 85.00 คะแนน      

ข้ึนไป จำนวน 7 ตัวช้ีวัด และตZองปรับปรุง จำนวน 3 ตัวช้ีวัด 

แบบวัดการรับรูZของผูZมีส3วนไดZส3วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 89.73 คะแนน 

แบบวัดการรับรูZผูZมีส3วนไดZส3วนเสียภายนอก (EIT) ส3วนท่ี 1 คะแนนรวม 84.41 คะแนน 

แบบวัดการรับรูZผูZมีส3วนไดZส3วนเสียภายนอก (EIT) ส3วนท่ี 2 คะแนนรวม 80.57 คะแนน 

 แบบวัดการตรวจการเป�ดเผยขZอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 95.25 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

ส(วนท่ี 1 ขOอมูลรายละเอียดการวิเคราะห;ผลการประเมิน ITA ประจำปDงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร(งใสและมีประสิทธิภาพ    

 



ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลโนนปอแดง ปDงบประมาณ พ.ศ.2566 

 จากผลการประเมิน ITA ในปsงบประมาณ พ.ศ.2566 ของเทศบาลตำบลโนนปอแดง พบว3ามีผลคะแนน 

89.77 คะแนน อยู3ในระดับ ผ(าน โดยมีผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ดังน้ี 

ตัวช้ีวัด คะแนนรายตัวช้ีวัด  คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนZาท่ี 96.88 

89.73 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชZงบประมาณ 85.61 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชZอำนาจ 91.91 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชZทรัพยVสินของราชการ 85.45 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกZไขป~ญหาการทุจริต 88.79 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 81.79 

84.41 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 81.60 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 84.09 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป�ดเผยขZอมูล 90.50 
95.25 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปeองกันการทุจริต 100.00 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีไดO 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนOาท่ี 96.88 

i1 เจZาหนZาที่ของหน3วยงานท3าน ปฏิบัติหรือใหZบริการแก3บุคคลภายนอก เป`นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากนZอยเพียงใด 

91.17 

i2 เจZาหนZาท่ีของหน3วยงานปฏิบัติหรือใหZบริการแก3บุคคลภายนอกอย3างเท3าเทียมกัน มากนZอยเพียงใด 95.60 

i3 เจZาหนZาที่ของหน3วยงาน ปฏิบัติงานหรือใหZบริการโดยมุ3งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต3อหนZาท่ี 

มากนZอยเพียงใด 

94.50 

i4 เจZาหนZาที ่ของหน3วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยVสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนV 

(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช3น ค3าธรรมเนียม ค3าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหZบริการ 

หรือไม3 

100.00 

i5 เจZาหนZาที ่ของหน3วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยVสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนVจาก           

บุคคลอ่ืน ท่ีอาจส3งผลใหZมีการปฏิบัติหนZาท่ีอย3างไม3เป̀นธรรมเพ่ือเป̀นการตอบแทน หรือไม3 

100.00 
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i6 เจZาหนZาที ่ของหน3วยงานท3าน มีการใหZเง ิน ทรัพยVสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนV                    

แก3บุคคลภายนอกเพ่ือสรZางความสัมพันธVท่ีดีและคาดหวังใหZมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม3 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชOงบประมาณ 85.61 

i7 ท3านทราบขZอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน3วยงานหรือของส3วนงานท่ีท3านปฏิบัติหนZาท่ีมากนZอยพียงใด 71.30 

i8 ท3านเคยเขZาไปมีส3วนร3วมในกระบวนการงบประมาณ มากนZอยเพียงใด 56.67 

i9 หน3วยงานของท3าน ใชZจ3ายงบประมาณเป̀นไปตามวัตถุประสงคVและคุZมค3า มากนZอยเพียงใด 93.40 

i10 หน3วยงานของท3าน ใชZจ3ายงบประมาณเพ่ือประโยชนVส3วนตัว กลุ3ม พวกพZอง มากนZอยเพียงใด 98.90 

i11 เจZาหนZาที่ของหน3วยงานท3าน มีการเบิกจ3ายเงินที่เป`นเท็จ เช3น ค3าทำงานล3วงเวลา ค3าวัสดุ อุปกรณV 

หรือค3าเดินทาง ฯลฯ มากนZอยเพียงใด 

97.80 

i12 หน3วยงานของท3าน มีการจัดซื้อจัดจZางที่เอื ้อประโยชนVใหZผู Zประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนZอย

เพียงใด 

95.60 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชOอำนาจ 91.91 

i13 ท3านไดZรับมอบหมายงานตามตำแหน3งหนZาที่จากผูZบังคับบัญชาของท3านอย3างเป`นธรรม มากนZอย

เพียงใด 

91.17 

i14 ท3านไดZรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูZบังคับบัญชาของท3านอย3างเป̀นธรรม มากนZอยเพียงใด 87.87 

i15 ผูZบังคับบัญชาของท3าน มีการคัดเลือกผูZเขZารับการฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหZทุนการศึกษา 

อย3างเป̀นธรรม มากนZอยเพียงใด 

87.87 

i16 ท3านเคยถูกผูZบังคับบัญชาส่ังการใหZทำธุระส3วนตัวของผูZบังคับบัญชา มากนZอยเพียงใด 95.60 

i17 ท3านเคยถูกผูZบังคับบัญชาส่ังการใหZทำในส่ิงท่ีไม3ถูกตZอง หรือมีความเส่ียงต3อการทุจริต มากนZอยเพียงใด 97.80 

i18 การสรรหา บรรจุ แต3งตั้ง โยกยZาย เลื่อนตำแหน3ง ในหน3วยงานของท3าน มีการเอื้อประโยชนVใหZบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพZอง มากนZอยเพียงใด 

91.13 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชOทรัพย;สินของราชการ 85.45 

i19 ท3านรูZแนวปฏิบัติของหน3วยงานของท3านเก่ียวกับการใชZทรัพยVสินของราชการท่ีถูกตZอง มากนZอย

เพียงใด 

75.77 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยVสินของราชการ ไปใชZปฏิบัติงานมีความสะดวก มากนZอยเพียงใด  80.07 
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i21 เจZาหนZาที่ของหน3วยงาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยVสินของราชการไปใชZปฏิบัติงานอย3างถูกตZอง           

มากนZอยเพียงใด  

83.43 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนำทรัพยVสินของราชการไปใชZ โดยไม3ไดZขออนุญาตอย3างถูกตZอง         

มากนZอยเพียงใด  

92.23 

i23 เจZาหนZาท่ีของหน3วยงานท3าน มีการใชZทรัพยVสินของราชการ เพ่ือประโยชนVส3วนตัวมากนZอยเพียงใด 96.67 

i24 หน3วยงานของท3าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชZทรัพยVสินของราชการอย3างสม่ำเสมอ            

เพ่ือปeองกันไม3ใหZมีการนำไปใชZประโยชนVส3วนตัว มากนZอยเพียงใด 

84.50 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกOไขปfญหาการทุจริต 88.79 

i25 ผูZบริหารสูงสุดของหน3วยงานของท3านใหZความสำคัญกับการแกZไขป~ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มากนZอยเพียงใด 

91.17 

i26 มาตรการปeองกันการทุจริตของหน3วยงานท3านสามารถปeองกันการทุจริตไดZจริง มากนZอยเพียงใด 85.63 

i27 ท3านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจZาหนZาที่ของหน3วยงานท3าน 

มากนZอยเพียงใด 

88.97 

i28 หน3วยงานของท3าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื ่อปeองกันการทุจริต             

ในหน3วยงาน มากนZอยเพียงใด 

85.67 

i29 หากท3านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน3วยงาน ท3านม่ันใจท่ีจะแจZงใหZขZอมูล หรือรZองเรียนต3อส3วนงาน

ท่ีเก่ียวขZองไดZ มากนZอยเพียงใด 

88.97 

i30 หากมีเจZาหนZาที ่กระทำการทุจริต หน3วยงานของท3านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย3างจริงจัง         

มากนZอยเพียงใด 

92.30 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 81.79 

e1 หน3วยงานปฏิบัติหรือใหZบริการแก3ท3าน เป̀นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนZอยเพียงใด 82.74 

e2 หน3วยงานปฏิบัติหรือใหZบริการแก3ท3าน อย3างเป̀นธรรมและไม3เลือกปฏิบัติ มากนZอยเพียงใด 82.76 

e3 หน3วยงานปฏิบัติหรือใหZบริการแก3ท3าน โดยมุ3งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต3อหนZาท่ี มากนZอยเพียงใด 80.40 

e4 ในช3วง 1 ปsท่ีผ3านมา ท3านเคยถูกเจZาหนZาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยVสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนV 

(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช3น ค3าธรรมเนียม ค3าปรับ เป`นตZน) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ใหZบริการแก3ท3าน หรือไม3   

95.26 

e5 หน3วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต3างๆ เพื่อใหZเกิดประโยชนVแก3ประชาชนและส3วนรวม มากนZอย

เพียงใด 

82.76 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 81.60 

e6 หน3วยงานมีช3องทางเผยแพร3ขZอมูลข3าวสารท่ีสามารถเขZาถึงไดZง3าย มากนZอยเพียงใด 82.76 

e7 หน3วยงานมีการเผยแพร3ขZอมูลข3าวสารที่ประชาชน หรือผู ZรับบริการควรไดZรับทราบอย3างชัดเจน             

มากนZอยเพียงใด 

79.60 

e8 หน3วยงานมีช3องทางที่ท3านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต3อการปฏิบัติงาน หรือการใหZบริการ

หรือไม3 

97.67 

e9 หน3วยงานสามารถส่ือสาร ตอบขZอซักถาม หรือใหZคำอธิบาย แก3ท3านไดZอย3างชัดเจน มากนZอยเพียงใด 79.60 

e10 หน3วยงานมีช3องทางที ่ท3านสามารถแจZงใหZขZอมูล หรือรZองเรียน ในกรณีที ่พบว3ามีเจZาหนZาท่ี                   

มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต3อหนZาท่ี หรือไม3   

85.76 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 84.09 

e11 การปฏิบัติหรือการใหZบริการของเจZาหนZาท่ีดีข้ึนกว3าท่ีผ3านมา มากนZอยเพียงใด  80.40 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหZบริการสะดวกรวดเร็วข้ึนกว3าท่ีผ3านมา มากนZอยเพียงใด  80.40 

e13 หน3วยงานมีระบบการใหZบริการออนไลนVหรือไม3  97.67 

e14 หน3วยงานเป�ดโอกาสใหZบุคคลภายนอกไดZเขZาไปมีส3วนร3วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหZดีข้ึน          

มากนZอยเพียงใด  

78.00 

e15 หน3วยงานมีการปรับปรุงองคVกรใหZมีความโปร3งใสมากข้ึน มากนZอยเพียงใด  80.38 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป_ดเผยขOอมูล 90.50 

o1 โครงสรZาง  100 

o2 ขZอมูลผูZบริหาร  100 

o3 อำนาจหนZาท่ี  100 

o4 แผนยุทธศาสตรVหรือแผนพัฒนาหน3วยงาน  100 

o5 ขZอมูลการติดต3อ  100 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวขZอง  100 

o7 ข3าวประชาสัมพันธV  100 

o8 Q&A  0 
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o9 Social Network  100 

o10 นโยบายคุZมครองขZอมูลส3วนบุคคล  100 

o11 แผนดำเนินงานและการใชZงบประมาณประจำปs  100 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชZงบประมาณประจำปs รอบ 6 เดือน  100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปs  100 

o14 คู3มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  0 

o15 คู3มือหรือมาตรฐานการใหZบริการ  100 

o16 ขZอมูลเชิงสถิติการใหZบริการ  100 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหZบริการ  100 

o18 E-Service  100 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจZางหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100 

o20 ประกาศต3าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจZางหรือการจัดหาพัสดุ  100 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจZางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจZางหรือการจัดหาพัสดุประจำปs  100 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  0 

o25 หลักเกณฑVการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปs  100 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรZองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

o28 ช3องทางแจZงเร่ืองรZองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

o29 ขZอมูลเชิงสถิติเร่ืองรZองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

o30 การเป�ดโอกาสใหZเกิดการมีส3วนร3วม  100 

o31 ประกาศเจตนารมณVนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนZาท่ี  100 

o32 การสรZางวัฒนธรรม No Gift Policy  100 



ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีไดO 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปiองกันการทุจริต 100 

o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปs  100 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

o36 แผนปฏิบัติการปeองกันการทุจริต  100 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปeองกันการทุจริตประจำปs รอบ 6 เดือน  100 

o38 รายงานผลการดำเนินการปeองกันการทุจริตประจำปs  100 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจZาหนZาท่ีของรัฐ  100 

o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม  100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจZาหนZาท่ีของรัฐ  100 

o42 มาตรการส3งเสริมคุณธรรมและความโปร3งใสภายในหน3วยงาน  100 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส3งเสริมคุณธรรมและความโปร3งใสภายในหน3วยงาน  100 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส(วนท่ี 1 การวิเคราะห;ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร(งใส 

ในการดำเนินงานของหน(วยงานภาครัฐ ในปDงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ผลการประเมิน ITA 2566 ของ เทศบาลตำบลโนนปอแดง พบว3ามีผลคะแนนเฉลี่ย 89.77 คะแนน  

ต่ำกว(าปsที่ผ3านมา 2.31 คะแนน (ปsงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดZ 92.08 คะแนน) ผลการประเมิน ITA สะทZอน

ใหZเห็นว3าในปs พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลโนนปอแดงตZองมีการปรับปรุงการใหZบริการที่มีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองต3อประชาชนผู Zร ับบริการมากขึ ้น ตลอดจนความพยายามที ่จะทำใหZขZอมูลข3าวสารต3าง ๆ                  

ของหน3วยงานไดZรับการเผยแพร3ที่เว็บไซตVของหน3วยงานเพื่อใหZประชาชนสามารถเขZาติดตามหรือตรวจสอบไดZ 

เพื่อเป�ดโอกาสใหZประชาชนเขZามามีส3วนร3วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน3วยงาน

ทุจริตประพฤติมิชอบ  

 ทั ้งน ี ้  เพื ่อใหZเก ิดการปรับปรุงพัฒนาองคVกรใหZม ีความโปร3งใสและตอบสนองต3อประชาชน  

เทศบาลตำบลโนนปอแดง จึงไดZดำเนินการวิเคราะหVผลการประเมินคุณธรรมและความโปร3งใสในการ

ดำเนินงานของหน3วยงานภาครัฐ ในปsงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนำไปสู3การปฏิบัติเพื่อส3งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร3งใสภายในหน3วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปsงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ3ง         

การวิเคราะหVออกเป̀น 7 ประเด็นดังน้ี 

 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร(งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวขOอ เคร่ืองมือ 

การ

ประเมิน 

ขOอ

คำถาม 

คะแนน ขOอบกพร(อง/ขOอแกOไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร3งใสและมีประสิทธิภาพ    IIT I1 91.17 ปรับปรุงคะแนนใหZดีข้ึน          

ใหZผูZบริหารมีการแบ3งงาน 

เป̀นสัดส3วนเพ่ือใหZ              

การปฏิบัติงานไดZสะดวก 

I2 95.60 

I3 94.50 

I4 100 รักษาระดับคะแนนและ 

คอยปรับปรุงอัพเดทขZอมูล 

ใหZแต3ละส3วนงานทราบเสมอ 

I5 100 

I6 100 

EIT 

 

 

E1 82.74 ปรับปรุงคะแนนใหZดีข้ึน 

มุ3งผลสำเร็จของงานและ 

เป�ดโอกาสใหZประชาชน 

มีส3วนร3วม และปฏิบัติงาน

ตามข้ันตอนและระยะเวลา

ตามท่ีกำหนด 

E2 82.76 

E3 80.40 

E4 95.26 

E11 80.40 

E12 80.40 

E15 80.38 

OIT O11 100 รักษาระดับคะแนนและ 

คอยปรับปรุงอัพเดทขZอมูล O12 100 



O13 100 ใหZแต3ละส3วนงานทราบเสมอ 

O14 100 

 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร(งใสและมีประสิทธิภาพ 

 หน(วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง เลือกใชZการวิเคราะหVการประเมิน ITA ปs พ.ศ. 2566 โดยศึกษา

วิเคราะหVประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร3งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากขZอคำถาม I4 เจZาหนZาท่ี

ของหน3วยงานท3าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยVสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนV (นอกเหนือจาก              

ท่ีกฎหมายกำหนด เช3น ค3าธรรมเนียม ค3าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหZบริการ หรือไม3  

ขOอเท็จจริงพบว(า เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดZานการปฏิบัติหนZาท่ี อยู3ที่ 96.88 

คะแนน โดยประกอบดZวยขZอคำถามจำนวน 6 ขZอคำถาม ตั้งแต3ขZอ I4 ถึง ขZอ I6 ซึ่งมีคะแนนขZอในแต3ละรายขZอ

อยู3ที่ 100.00  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล3าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหนZาท่ี ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลZอม       

ในการปฏิบัติงานจะพบว3าหน3วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวZ

และควรพัฒนาประสิทธ ิภาพของการทำงานอย3างต 3อเน ื ่อง โดยบุคลากรส3วนใหญ3ย ังเช ื ่อม ั ่นและ                   

แสดงความไวZวางใจที ่ม ีต 3อการบริหารงานของผู Zบริหารที ่ม ุ 3งสู 3การปeองกันและปราบปรามการทุจริต                 

อย3างมีประสิทธิผล ซ่ึงในขZอดังกล3าวอยู3ในส3วนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร3งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั ้น หน3วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปร3งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขZอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปsของหน3วยงาน และ

จัดทำรายงานความกZาวหนZาในการดำเนินงานประจำปs และส3งเสริมใหZบุคลากรในหน3วยงานมีส3วนร3วมในการ

ปฏิบัติงานและบริการใหZกับประชาชนท่ีมาติดต3อไดZอย3างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป̀นตZน 

 

ประเด็นท่ี 2 การใหOบริการและระบบ E-Service  

ลำดับ หัวขOอ เคร่ืองมือ 

การ

ประเมิน 

ขOอ

คำถาม 

คะแนน ขOอบกพร(อง/ขOอแกOไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การใหZบริการและระบบ E-Service IIT I1 91.17 ปรับปรุงการใหZบริการใหZดี

ข้ึนผูZบริหารออกเป̀นคำส่ังใหZ

ทุกส3วนงานช3วยกัน

ปฏิบัติงาน 

I2 95.60 

I3 94.50 

EIT E1 82.74 ปรับปรุงการใหZบริการใหZดี

ข้ึนผูZบริหารออกเป̀นคำส่ังใหZ

ทุกส3วนงานช3วยกัน

ปฏิบัติงาน 

E2 82.76 ปรับปรุงการพัฒนาการ

ดำเนินงาน การใหZบริการของ

หน3วยงานใหZดีข้ึน เป�ดโอกาส

E3 80.40 

E5 95.26 



E11 80.40 ใหZบุคคลภายนอกเขZามา         

มีส3วนร3วมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหน3วยงาน 

E12 80.40 

E13 97.67 

E14 78 

OIT O15 100 รักษาระดับคะแนนและ 

คอยปรับปรุงอัพเดทขZอมูล 

ใหZแต3ละส3วนงานทราบเสมอ 

O16 100 

O17 100 

O18 100 

O30 100 

 

ประเด็น (2) การใหOบริการและระบบ  E-Service 

 หน(วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง ศึกษาวิเคราะหVประเด็นการใหZบริการและระบบ  E-Service 

พิจารณาจากขZอคำถาม E14 การเป�ดโอกาสใหZบุคคลภายนอกไดZเขZาไปมีส3วนร3วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ใหZดีข้ึน มากนZอยเพียงใด 

ขOอเท็จจริงพบว(า เทศบาลตำบลโนนปอแดง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดZานประสิทธิภาพการสื่อสาร       

อยู3ที่ 85.08 คะแนน โดยประกอบดZวยขZอคำถามจำนวน 3 ขZอคำถาม ตั้งแต3ขZอ I1 ถึง ขZอ I3 ซึ่งมีคะแนนขZอ          

ในแต3ละรายขZอเฉลี่ยอยู3ที่ 93.76 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล3าวเกี่ยวกับการใหZบริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท

และสภาพแวดลZอมในการปฏิบัติงานจะพบว3าหน3วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง มีการปฏิบัติงานและ          

การใหZบริการท่ีผ3านดี ควรรักษามาตรฐานไวZและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย3างต3อเนื ่อง             

การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจใหZกับขZาราชการท่ีใหZบริการ ในการวิเคราะหV 

แกZป~ญหาการระดมสมอง และการสรZางบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต3างกันตามความเหมาะสม

เพ่ือใหZการปฏิบัติราชการเป̀นไปดZวยความรวดเร็วและคล3องตัว เพ่ือใหZประชาชนไดZรับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หน3วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหZบริการ        

โดยการแกZไขป~ญหาเฉพาะหนZาจากความตZองการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป`นตZอง

อาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของขZาราชการผูZใหZบริการในการแกZไข ดังนั้น ผูZบริหารของหน3วยงานราชการจำเป̀น

ที่จะตZองกระจายอำนาจใหZกับขZาราชการผูZใหZบริการ ซึ่งเป`นผูZที่มีปฏิสัมพันธVในการใหZบริการกับประชาชน 

เพื่อใหZขZาราชการผูZใหZบริการสามารถตอบสนองความตZองการของประชาชนแต3ละคนที่แตกต3างกันในช3วงเวลา       

ที่สำคัญ โดยประโยชนVของการกระจายอำนาจใหZกับขZาราชการผูZใหZบริการ คือ 1) เป`นการสรZางความพึงพอใจ

ใหZกับขZาราชการผูZใหZบริการ 2) เป`นการสรZางความพึงพอใจใหZกับประชาชน 3) รูZความตZองการของประชาชน 

และ 4) เป`นการลดค3าใชZจ3ายทางดZานขZาราชการผูZใหZบริการในกรณีตำแหน3งงานไม3เหมาะสม สอดคลZองกับขZอ 

O15 – O18 และ O30  

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3  ช(องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ;เผยแพร(ขOอมูลข(าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขOอ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ขOอ

คำถาม 

คะแนน ขOอบกพร(อง/ขOอแกOไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช3องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธVเผยแพร3 

ขZอมูลข3าวสารภาครัฐ 

 

EIT E6 82.76 ปรับปรุงในดZาน               

การประชาสัมพันธVโดยใหZ

เจZาหนZาท่ีจัดลำดับ

ความสำคัญและรายงาน        

ใหZผูZบริหารทราบ 

E7 79.60 

E8 97.67 

E9 79.60 

E10 85.76 

OIT O1 100 รักษาระดับคะแนนและ 

คอยปรับปรุงอัพเดทขZอมูล        

ใหZแต3ละส3วนงานทราบเสมอ 

O2 100 

O3 100 

O5 100 

O6 100 

O7 100 

O8 0 ปรังปรุงช3องทางการส่ือสาร

ใหZคำตอบกับผูZสอบถามใน

ลักษณะโตZตอบกัน 

O9 100 รักษาระดับคะแนนและ 

คอยปรับปรุงอัพเดทขZอมูล        

ใหZแต3ละส3วนงานทราบเสมอ 

O10 100 

 

ประเด็น (3) ช(องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ;เผยแพร(ขOอมูลข(าวสารภาครัฐ 

 หน(วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง ศึกษาวิเคราะหVประเด็นช3องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธV

เผยแพร3ขZอมูลข3าวสารภาครัฐ พิจารณาจากขZอคำถาม E6 หน3วยงานมีช3องทางเผยแพร3ขZอมูลข3าวสารที่สามารถ

เขZาถึงไดZง3าย มากนZอยเพียงใด 

 ขOอเท็จจริงพบว(า เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดZานการเป�ดเผยขZอมูล อยู3ท่ี 90.50 

คะแนน E6 หน3วยงานมีช3องทางเผยแพร3ขZอมูลข3าวสารท่ีสามารถเขZาถึงไดZง3าย มากนZอยเพียงใด อยู3ที่ 82.76 

คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล3าวเกี่ยวกับเผยแพร3ขZอมูลข3าวสารที่สามารถเขZาถึงไดZง3าย ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาจากบริบท

และสภาพแวดลZอมในการปฏิบัติงานจะพบว3าหน3วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง ที่ไดZมีการจัดตั้งศูนยVขZอมูล

ข3าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายใหZส3วนงานภายในหน3วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยVขZอมูล

ข3าวสารของราชการ เช3น มอบหมายใหZส3วนประชาสัมพันธVของหน3วยงาน เป`นตZน ไม3ควรแบ3งกระจายออกไป

ตามส3วนงานต3าง ๆ และควรมอบหมายเจZาหนZาท่ีท่ีมีความรูZ ความเขZาใจในหน3วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับ

เจZาหนZาท่ีประจำศูนยVขZอมูลข3าวสารของราชการน้ัน ควรมีคุณสมบัติ ดังต3อไปน้ี 

  (1) ผ3านการอบรมหรือมีความรูZเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขZอมูลข3าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวขZองกับการส3งเสริมสิทธิการรับรูZขZอมูลข3าวสารของประชาชน 



  (2) มีมนุษยVสัมพันธVท่ีดี มีจิตใจในการใหZบริการ 

   (3) สามารถประสานงานกับฝ�ายต3าง ๆ ไดZเป̀นอย3างดี 

  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟeมขZอมูล หรือจัดทำดัชนีรายการขZอมูลข3าวสารของราชการ

ตามท่ีกฎหมายกำหนดไวZไดZ 

  (5) สามารถนำขZอมูลข3าวสารของราชการจากฝ�ายต3าง ๆ มาปรับปรุงขZอมูลข3าวสารใหZเป̀นป~จจุบัน 

  (6) รูZจักและสามารถประยุกตVใชZช3องทางการเผยแพร3ขZอมูลข3าวสารของราชการไดZอย3างเหมาะสม 

  (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตVใชZในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร3ขZอมูลข3าวสารของราชการไดZ 

          (8) สามารถปฏิบัติหนZาท่ีประจำศูนยVขZอมูลข3าวสารของราชการไดZอย3างต3อเน่ือง 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลโนนปอแดง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนยVขZอมูลข3าวสาร

อิเล็กทรอนิกสVของราชการ ช3องทาง Facebook สื ่อสิ ่งพิมพV และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ

นำเสนอขZอมูล ประกาศ คำส่ัง และเป�ดใหZแสดงความคิดเห็นไดZโดยมีป~จจัยท่ีส3งผลต3อคุณภาพของการใหZบริการ 

คือ ป~จจัยดZานระยะเวลา กระบวนการ และขั้นตอนการใหZบริการ ช3องทางการใหZบริการ เจZาหนZาที่ผูZใหZบริการ

สิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณVและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขZอมูลข3าวสาร นโยบายของ

ผูZบริหารทZองถิ่น และความสามารถในการเขZาถึงขZอมูลข3าวสารของผูZรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

โดยการตรวจสอบและกลั ่นกรองขZอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี ่ยนขั ้นตอนและ

กระบวนการทำงาน การเตรียมความพรZอมของเจZาหนZาที่ การส3งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ

เจZาหนZาที ่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณVและเครื ่องมือ และการสรZางความรู ZความเขZาใจที ่ตรงกัน                    

ในกระบวนการทำงาน ระหว3างผูZบริหารทZองถิ่น หัวหนZาส3วนราชการ และเจZาหนZาที่ผูZปฏิบัติงาน สอดคลZองกับ 

ขZอ O1 – O3 และ O5 – O10  

 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชOทรัพย;สินของราชการ 

ลำดับ หัวขOอ เคร่ืองมือ 

การ

ประเมิน 

ขOอ

คำถาม 

คะแนน ขOอบกพร(อง/ขOอแกOไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใชZทรัพยVสินของราชการ IIT I19 75.77 ปรับปรุงคะแนนและแกZไข 

ในดZานการยืมใชZทรัพสิน      

ทางราชการใหZมีการ            

ทำหนังสือขอยืมทรัพยVสิน

และรายงานใหZผูZบริหารทราบ 

I20 80.07 

I21 83.43 

I22 92.23 

I23 96.67 

I24 84.50 

OIT O34 100 รักษาระดับคะแนนและ      

คอยปรับปรุงอัพเดทขZอมูล 

ใหZแต3ละส3วนงานทราบเสมอ 

O35 100 

 

 



ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชOทรัพย;สินของราชการ 

 หน(วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง ศึกษาวิเคราะหVประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชZทรัพยVสิน

ของราชการ พิจารณาจากขZอคำถาม I19 ท3านรูZแนวปฏิบัติของหน3วยงานของท3านเกี่ยวกับการใชZทรัพยVสินของ

ราชการท่ีถูกตZอง มากนZอยเพียงใด 

 ขOอเท็จจริงพบว(า เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดZานการใชZทรัพยVสินของราชการ 

อยู3ที่ 85.45 คะแนน ขZอ i19 อยู3ที่ 75.77 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล3าวเกี่ยวกับการใชZทรัพยVสินของราชการ          

ที่ถูกตZอง ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลZอมในการปฏิบัติงานจะพบว3าหน3วยงานเทศบาลตำบล

โนนปอแดง การรักษา  และใชZทรัพยVสินของทางราชการอย3างประหยัด และไม3เบียดบังทรัพยVสินของ               

ทางราชการเพื่อประโยชนVส3วนตนหรือผูZอื่น ขZาราชการ ลูกจZางประจำ พนักงานราชการ และเจZาหนZาที่ของ

เทศบาลตำบลโนนปอแดง จะตZองไม3ใชZทรัพยVสินของทางราชการเพื่อประโยชนVส3วนตนหรือผูZอื่น จนเป`นเหตุใหZ

เทศบาลตำบลโนนปอแดงเสียหายหรือเสียประโยชนV เช3น การใชZวัสดุและเครื่องใชZสำนักงานต3าง ๆ ในเรื่องอ่ืน 

ที่ไม3ใช3งานราชการ หรือนำกลับไปใชZเป`นการส3วนตัว เช3น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ 

โทรศัพทV เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมZบรรทัด ฯลฯ หรือการใชZเครื่องคอมพิวเตอรV เครื่องพิมพV เครื่องถ3ายเอกสาร 

ในประโยชนVส3วนตัว ไม3ใช3งานราชการ การใชZรถราชการในธุระส3วนตัวหรือผูZอื่น หรือออกนอกเสZนทางโดยไม3มี

เหตุอันควร การใชZโทรศัพทV และโทรศัพทVเคลื ่อนที ่เพื ่อประโยชนVส3วนตัว การใชZไฟฟeา และน้ำประปา              

เพ่ือประโยชนVส3วนตัวจนเกินสมควร การใชZบุคลากรใหZทำธุระส3วนตัวใหZแทนท้ังในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั ้น หน3วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใชZทรัพยVสิน         

ทางราชการ โดยการออกเป`นบทลงโทษโดยใหZผูZบริหารประกาศใชZหรือออกเป`นมาตราการในการใชZทรัพยVสิน

ทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใชZในกิจกำรซึ่งมิใช3เพื่อประโยชนVของทางราชการจะกระทำมิไดZ ผูZยืมพัสดุ

จะตZองนำพัสดุมาส3งคืนในสภาพท่ีใชZการไดZเรียบรZอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชZการไม3ไดZหรือสูญหายไป 

ใหZผูZยืมจัดการซ3อมแซมแกZไขใหZคงสภาพเดิมโดยเสียค3าใชZจ3ายของตนเอง หรือชดใชZเป`นพัสดุประเภท ชนิด 

ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย3างเดียวกัน หรือชดใชZเป`นเงินตามราคาที่เป`นอยู3ในขณะยืม ตามหลักเกณฑV         

ที่กำหนด หากเป`นพัสดุประเภทใชZสิ้นเปลืองผูZยืมจะตZองจัดหาพัสดุเป`นประเภท ชนิด และปริมาณเช3นเดียวกัน

ส3งคืนใหZหน3วยงานของรัฐผูZใหZยืมสอดคลZองกับ ขZอ O34 – O35  

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรOางความโปร(งใสในการใชOงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจOาง 

ลำดับ หัวขOอ เคร่ืองมือ 

การ

ประเมิน 

ขOอ

คำถาม 

คะแนน ขOอบกพร(อง/ขOอแกOไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสรZางความโปร3งใสในการใชZ 

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจZาง 

 

IIT I7 71.30 แกZไขในการทำงานเก่ียวกับ

การจัดซ้ือจัดจZางใหZถูกตZอง

ตามระเบียบท่ีกำหนดและ 

กำกับติดตามแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชZ

ง3ายงบประมาณใหZเป̀นไป

ตามวัตถุประสงคV              

I8 56.67 

I9 93.40 

I10 98.90 

I11 97.80 

I12 95.60 



เกิดประโยชนVสูงสุดต3อ

ประชาชน 

ปรับปรุงในดZานคะแนนใหZดี

ย่ิงข้ึน 

OIT O11 100 รักษาระดับคะแนนและ       

คอยปรับปรุงอัพเดทขZอมูล 

ใหZแต3ละส3วนงานทราบเสมอ 

O12 100 

O13 100 

O19 100 

O20 100 

O21 100 

O22 100 

 

ประเด็น (5) กระบวนการสรOางความโปร(งใสในการใชOงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจOาง 

 หน(วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง ศึกษาวิเคราะหVประเด็นกระบวนการสรZางความโปร3งใสในการใชZ

งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจZาง พิจารณาจากขZอคำถาม I8 ท3านเคยเขZาไปมีส3วนร3วมในกระบวนการ

งบประมาณ มากนZอยเพียงใด 

ขOอเท็จจริงพบว(า  เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดZานการใชZงบประมาณอยู3ท่ี 

85.61 คะแนน ขZอ i8 ท3านเคยเขZาไปมีส3วนร3วมในกระบวนการงบประมาณ มากนZอยเพียงใด ไดZคะแนนเพียง 

56.67 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล3าวเกี่ยวกับการมีส3วนร3วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท

และสภาพแวดลZอมในการปฏิบัติงานจะพบว3าเทศบาลตำบลโนนปอแดง การมีส3วนร3วมในการจัดทำงบประมาณ 

ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย3างต3อเนื่อง เทศบาลตำบลโนนปอแดงส3วนใหญ3       

ยังไม3ไดZนำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส3วนร3วมมาใชZในการปฏิบัติงานเท3าที่ควร จะจัดใหZมีเพียง 

“ประชาคม” ซึ่งเสมือนเป�ดโอกาสใหZประชาชนมีส3วนร3วม แต3ในความเป`นจริงเป`นการรับฟ~งความคิดเห็น        

ช3วงทZายของการตัดสินใจเท3านั้น แต3จะพิจารณางบประมาณผ3านโครงการที่ไดZมาจากการกระบวนการจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการประจำปsของหน3วยงานโดยผ3านการมีส3วนร3วมของประชาชนในพ้ืนท่ีเท3าน้ัน  

 ดังนั้น เทศบาลตำบลโนนปอแดง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรZางความโปร3งใส

ในการใชZงบประมาณและการจัดซื้อจัดจZาง โดยจัดทำขZอมูลรายละเอียดแผนการใชZจ3ายงบประมาณประจำปs

ของหน3วยงาน และจัดทำรายงานความกZาวหนZาในการดำเนินงานตามแผนการใชZจ3ายงบประมาณประจำปs 

สอดคลZองกับขZอ O19 และมีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใชZจ3ายงบประมาณประจำปsสอดคลZองกับ 

ขZอ O22 จัดทำขZอมูลรายละเอียดแผนการจัดซื ้อจัดจZางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน3วยงานจะตZอง

ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจZางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคลZองกับ O19 

จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจZางหรือจัดหาพัสดุประจำปsของหน3วยงาน สอดคลZองกับขZอ O22 และเผยแพร3

ประชาสัมพันธVแผนการใชZจ3ายงบประมาณประจำปs แผนการจัดซื้อจัดจZางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหZบุคลากร 

ในหน3วยงานทราบ และส3งเสริมใหZบุคลากรในหน3วยงานมีส3วนร3วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง 



จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร3บนเว็บไซตVหลักของหน3วยงาน และแจZงใหZประชาชุมเขZามามีส3วนในการรับรูZการใชZ

งบประมาณ เป̀นตZน 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชOอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขOอ เคร่ืองมือ 

การ

ประเมิน 

ขOอ

คำถาม 

คะแนน ขOอบกพร(อง/ขOอแกOไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบ 

การใชZอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

IIT I13 91.17 ปรับปรุงใหZมีการจัดอบรมและ

ปลูกฝ~งคุณธรรมและศึกษาเก่ียวกับ

มาตรฐานกำหนดตำแหน3งใหZแก3

ขZาราชการและพนักงานเทศบาล 

I14 87.87 

I15 87.87 

I16 95.60 

I17 97.80 

I18 91.13 

I27 88.97 

OIT O23 100 รักษาระดับคะแนนและ             

คอยปรับปรุงอัพเดทขZอมูลใหZแต3ละ

ส3วนงานทราบเสมอ 

O24 0 ปรับปรุงรายละเอียดในคู3มือ          

การปฏิบัติงานใหZครบถZวน 

O25 100 รักษาระดับคะแนนและ             

คอยปรับปรุงอัพเดทขZอมูลใหZแต3ละ

ส3วนงานทราบเสมอ 

O26 100 

O39 100 

O40 100 

O41 100 

 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชOอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน(วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง ศึกษาวิเคราะหVประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชZ

อำนาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจากขZอคำถาม I14 ท3านไดZรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน            

จากผูZบังคับบัญชาของท3านอย3างเป̀นธรรม มากนZอยเพียงใด 

 ขOอเท็จจริงพบว(า  เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดZานการใชZอำนาจ อยู3ที่ 91.91 

คะแนน มีเพียงขZอ I14 ท3านไดZรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูZบังคับบัญชาของท3านอย3างเป`นธรรม      

มากนZอยเพียงใด ไดZคะแนนเพียง 87.87 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล3าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจZาหนZาที่ของหน3วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลZอมในการ

ปฏิบัติงานจะพบว3าเทศบาลตำบลโนนปอแดง การใชZอำนาจของผู Zบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น                

ที่เกี่ยวขZองกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหZสิทธิประโยชนV 



ต3าง ๆ ซึ่งจะตZองเป`นไปอย3างเป`นธรรมและไม3เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชZอำนาจสั่งการใหZผูZใตZบังคับบัญชา                

ทำในธุระส3วนตัวของผูZบังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม3ถูกตZอง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูZมีอำนาจ การซื้อขายตำแหน3งหรือการเอื้อผลประโยชนVใหZกลุ3ม

หรือพวกพZอง ผูZบังคับบัญชามีมาตราการในการปeองกันโดยมีการออกคำสั่งแบ3งงานใหZเป`นสัดส3วนและไม3มีการ

ใชZอำนาจในทางท่ีไม3ควร 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลโนนปอแดง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใชZอำนาจโดยนำหลักการ

ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชZเพื่อใหZทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity 

for Improvement : OFI) พรZอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย3างโปร3งใส ตรวจสอบไดZ 

และมีธรรมาภิบาล ภายใตZตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใชZในการยกระดับคุณธรรมและความโปร3งใส              

ในการดำเนินงานของกรมส3งเสริมการปกครองทZองถิ ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ                   

(1) Systematic ความเป̀นระบบของกระบวนการ ท่ีทำใหZการดำเนินการน้ันเป̀นไปไดZอย3างชัดเจน มีเข็มมุ3งและ

สอดคลZองกันท่ัวท้ังองคVกร (2) Sustainable การแสดงใหZเห็นถึงความมุ3งม่ัน มุ3งเนZนการนำกระบวนการท่ีวางไวZ

อย3างเป`นระบบไปสู3การปฏิบัติอย3างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู3ความยั่งยืนขององคVกร และ (3) Measurable

การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใหZไดZคำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุง

พัฒนาอย3างต3อเน่ืองและย่ังยืน สอดคลZองกับ ขZอ O23 – O26 และ O39- O41  

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกOไขและปiองกันการทุจริตภายในหน(วยงาน 

ลำดับ หัวขOอ เคร่ืองมือ 

การ

ประเมิน 

ขOอ

คำถาม 

คะแนน ขOอบกพร(อง/ขOอแกOไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแกZไขและ 

ปeองกันการทุจริตภายในหน3วยงาน 

IIT I25 91.17 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการในการ

แกZไขการทุจริตในหน3วยงาน I26 85.63 

I28 85.67 

I29 88.97 

I30 92.30 

EIT E10 85.76 ปรับปรุงและเผยแพร3ช3องทาง             

การแจZงขZอมูลการทุจริตใหZประชาชน

ทราบอย3างท่ัวถึง 

E15 80.38 

OIT O27 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง

อัพเดทขZอมูลใหZแต3ละส3วนงานทราบ

เสมอ 

O28 100 

O29 100 

O31 100 

O32 100 

O33 100 

O34 100 



O35 100 

O36 100 

O37 100 

O38 100 

O42 100 

O43 100 

 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกOไขและปiองกันการทุจริตภายในหน(วยงาน 

 หน(วยงานเทศบาลตำบลโนนปอแดง ศึกษาวิเคราะหVประเด็นกลไกและมาตรการในการแกZไขและ

ปeองกันการทุจริตภายในหน3วยงาน พิจารณาจากขZอคำถาม I26 มาตรการปeองกันการทุจริตของหน3วยงานท3าน 

สามารถปeองกันการทุจริตไดZจริง มากนZอยเพียงใด 

 ขOอเท็จจริงพบว(า  เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดดZานการแกZไขป~ญหา                   

การทุจริตอยู 3ที ่ 88.79 คะแนน ขZอ I26 มาตรการปeองกันการทุจริตของหน3วยงานท3าน สามารถปeองกัน            

การทุจริตไดZจริง มากนZอยเพียงใด ไดZคะแนนเพียง 85.63 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล3าวเกี่ยวกับมาตรการปeองกัน

การทุจริต ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลZอมในการปฏิบัติงานจะพบว3าเทศบาลตำบลโนนปอแดง 

ไดZมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดZานคุณธรรมและความโปร3งใสเพื่อใหZเกิดธรรมาภิบาลในหน3วยงานภาครัฐ        

มีการดำเนินงานที่มุ3งใหZเกิดประโยชนVต3อประชาชนและส3วนรวมเป`นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต

และประพฤติมิชอบในหน3วยงานภาครัฐ ส3งผลใหZหน3วยงานภาครัฐบรรลุตามเปeาหมาย 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลโนนปอแดง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหนZาที่การใชZ

จ3ายงบประมาณและทรัพยVสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวขZองรวมทั้งหลักการ             

มีส3วนร3วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหนZาที่ จัดใหZมีการเป�ดเผยขZอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 

ระยะเวลาและผูZรับผิดชอบในการใหZบริการอย3างชัดเจน สรZางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหZบริการของ

ผูZมาติดต3อรับบริการ ณ จุดใหZบริการไดZโดยง3าย สะดวกและเป̀นไปตามหลักการปกป�ดความลับของผูZใหZขZอมูล 

รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหZคุณ ใหZโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2) การใชZงบประมาณ จัดใหZมีการเป�ดเผยขZอมูลการใชZจ3ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจZางหรือการจัดหาพัสดุ 

รวมถึงกระบวนการเบิกจ3ายงบประมาณโดยเป�ดเผยและพรZอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส3วน ตลอดจนการ

จัดทำรายงานผลการใชZจ3ายงบประมาณอย3างสม่ำเสมอ 3) การใชZอำนาจของผูZบริหารดZานการบริหารงานบุคคล 

จัดทำรายละเอียดของตำแหน3งงาน และเกณฑVการประเมินผลการปฏิบัติงานอย3างชัดเจนและเป�ดเผย               

รวมท้ังการเป�ดรับฟ~งความคิดเห็นของผูZท่ีเกี่ยวขZองเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใชZทรัพยVสิน

ของราชการ จัดทำคู3มือ และระเบียบการใชZทรัพยVสินของราชการ สรZางระบบการกำกับดูแลและติดตาม

ตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย3างเคร3งครัด 5) การแกZไขป~ญหาการทุจริต มุ3งเสริมสรZางวัฒนธรรม  

การทำงานเพื่อประโยชนVสูงสุดของส3วนรวม มีจิตสาธารณะและพรZอมใหZบริการประชาชนอย3างเต็มกำลัง

ความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปeองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต             

อย3างชัดเจนและเป�ดเผยรวมทั้งการเป�ดใหZประชาชนมีส3วนร3วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม

ตรวจสอบการทำงานของหน3วยงานไดZโดยง3ายและสะดวก ที ่สำคัญ ตZองมีการพัฒนาทักษะ ความรูZ



ความสามารถของบุคลากรผูZดูแลเว็บไซตVของหน3วยงานในการปรับปรุงระบบใหZทันสมัยและมีการติดต3อสื่อสาร

ผ3านเว็บไซตVไดZอย3างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลZองกับ ขZอ E10 และ ขZอ E15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส(วนท่ี 2 การนำผลการวิเคราะห;แต(ละประเด็นไปสู(การปฏิบัติ ในปDงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

หัวขOอ วิธีการนำผลวิเคราะห;ไปสู(การปฏิบัติ 
ผูOรับผิดชอบ 

ผูOท่ีเก่ียวขOอง 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน   

ท่ีโปร(งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู3มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 

ใหZบริการท่ีกำหนดผูZรับผิดชอบข้ันตอนและ 

ระยะเวลาใหZชัดเจนและเผยแพร3คู3มือ/แนว 

ทางดังกล3าวใหZขZาราชการและเจZาหนZาท่ี 

ทราบและยึดถือปฏิบัติสรZางระบบการ 

ประเมินประสิทธิภาพการใหZบริการของผูZมาติดต3อ 

รับบริการณจุดใหZบริการไดZโดยง3ายรวมท้ังกำหนด  

มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณา        

ใหZคุณ ใหZโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 

งานบุคคล 

สำนักปลัดฯ 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 

1.จัดทำคู3มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการใหZ 

บริการท่ีกำหนดผูZรับผิดชอบข้ันตอนและระยะเวลา 

ใหZชัดเจน 

2.แจZงเวียนใหZบุคลากรภายในใหZรับทราบ 

3.เผยแพร3จัดทำคู3มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน           

ลง ในช3องทางการติดต3อภายในหน3วยงานทุกชนิด 

ยกตัวอย3างเช3น เว็บไซตV บอรVดประชาสัมพันธV 

เป̀นตZน  

 

 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสรZางกระบวนการ  

ปรึกษาหารือระหว3างผูZบริหารและบุคลากร 

เพ่ือร3วมกันทบทวนป~ญหาและอุปสรรค                 

ในการปฏิบัติงานอย3างเป̀นระบบ  

 

งานบุคคล 

สำนักปลัดฯ 

1.จัดประชุมเพ่ือสรZางกระบวนการปฎิบัติงาน 

อย3างเป̀นระบบในหน3วยงานนำป~ญหาขZอเสนอแนะ  

ท่ีไดZแจZงเวียนใหZบุคลากรภายในไดZรับทราบ 

 

 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 



หัวขOอ วิธีการนำผลวิเคราะห;ไปสู(การปฏิบัติ 
ผูOรับผิดชอบ 

ผูOท่ีเก่ียวขOอง 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 

 ▪ ส3งเสริมใหZผูZรับบริการและประชาชนท่ัวไป             

มีส3วนร3วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ 

ใหZคำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        

คุณภาพและมาตรฐานการใหZบริการ 

งานบริหาร 

งานท่ัวไป 

สำนักปลัดฯ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ 

ของหน3วยงาน 

2.เพ่ิมช3องทางการแสดงความคิดเห็น/ขZอเสนอแนะ 

ในช3องทางการติดต3อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 

2. การให Oบร ิ การและระบบ  

E-Service 

▪ จัดทำช3องทางการติดต3อสอบถามขZอมูลใหZมี  

ลักษณะเป̀นการส่ือสารสองทางและช3องทาง  

การรับฟ~งความคิดเห็นของผูZมาติดต3อหรือผูZรับ 

บริการและพัฒนาระบบการใหZบริการประชาชน 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจZาหนZาท่ี 

และเป̀นประโยชนVต3อประชาชนท่ัวไป 

งาน 

ประชาสัมพันธV

สำนักปลัดฯ 

1.ผูZบริหารกำหนดผูZรับผิดชอบ 

2.จัดทำช3องทางการส่ือสารใหZสะดวกและ               

ตอบสนองความตZองการแก3ผูZท่ีมาใชZบริการ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 

3. ช (องทางและร ูปแบบการ 

ประชาสัมพันธ;เผยแพร(ขOอมูล

ข(าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเขZาถึงช3องทางในการประชาสัมพันธV 

ใหZหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแกZไข) 

และส3งเสริมใหZเจZาหนZาท่ีท่ีเก่ียวขZองมีการ 

เพ่ิมพูนทักษะและความรูZเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

อย3างสม่ำเสมอ 

 

งาน 

ประชาสัมพันธV

สำนักปลัดฯ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก3เจZาหนZาท่ีท่ีเก่ียวขZอง  

ภายในหน3วยงาน 

2.ติดต3อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก3เจZาหนZาท่ี 

3.ติดตามความกZาวหนZา การดำเนินงาน 

และรายงานผลอย3างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 



หัวขOอ วิธีการนำผลวิเคราะห;ไปสู(การปฏิบัติ 
ผูOรับผิดชอบ 

ผูOท่ีเก่ียวขOอง 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 

4. กระบวนการกำก ั บด ู แล  

การใชOทรัพย;สินของราชการ 

▪ จัดใหZมีการเป�ดเผยขZอมูลสรZางการรับรูZ  

แผนการจัดซ้ือจัดจZางหรือแผนการจัดหาวัสดุ 

แผนการใชZจ3ายงบประมาณ 

รวมถึงการเบิกจ3ายงบประมาณอย3างเป�ดเผย  

และพรZอมรับการตรวจสอบทุกภาคส3วน 

ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย3างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ 

กองคลัง 

1.จัดทำคำส่ังมอบหมายหน3วยงาน/เจZาหนZาท่ี 

ท่ีเก่ียวขZองดำเนินการจัดทำแผนการดังกล3าว 

2.ประชาสัมพันธVเผยแพร3ขZอมูลเก่ียวกับ              

แผนการใชZจ3ายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจZาง  

ประจำปsผ3านทางช3องทางการติดต3อของสำนักงาน 

และปรับปรุงขZอมูลอยู3เสมอเพ่ือใหZประชาชน 

ไดZทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร O า งความ 

โ ป ร ( ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ชO     

งบปร ะมาณและก า ร จั ด 

ซ้ือจัดจOาง 

§ ประชาสัมพันธVสรZางความรูZความเขZาใจ                

ใหZ บุคลากรภายในหน3วยงานทราบโดยท่ัวกัน 

และเป�ดโอกาสใหZบุคลากรเขZาไปมีส3วนร3วม           

ใน กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

§ จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจZางใหZเป̀นป~จจุบัน 

งานพัสดุ 

กองคลัง 

1.จัดประชุมช้ีแจงขZอมูลการใชZจ3ายงบประมาณ 

แผนการจัดซ้ือจัดจZาง 

2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจZางหรือจัดหาพัสดุ            

ใหZ ผูZบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร3แผนและผลการจัดซ้ือจัดจZางหรือ

แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซตVหน3วยงานหรือ 

ส่ือออนไลนV 

 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 

ตรวจสอบการใช O อำนาจ 

และการบริหารงานบุคคล 

§ ประชาสัมพันธVบุคลากรใหZทราบขZอมูล                

รายละเอียดของตำแหน3งงานและเกณฑV 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

งานบุคคล 

สำนักปลัดฯ 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 

บริหารทรัพยากรบุคคลเช3นการสรรหาและบรรจุ 

แต3งต้ังขZาราชการแทนตำแหน3งว3างการปรับปรุง 

การกำหนดตำแหน3งการทบทวนภารกิจรวมถึง       

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 



หัวขOอ วิธีการนำผลวิเคราะห;ไปสู(การปฏิบัติ 
ผูOรับผิดชอบ 

ผูOท่ีเก่ียวขOอง 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 

รวมท้ังเป�ดรับฟ~งความคิดเห็นของผูZท่ีเก่ียวขZอง 

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑV   

การส3งบุคลากรเขZารับการอบรม 

2.กำหนดหลักเกณฑVการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รายบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคVกร 

3.แจZงเวียนใหZบุคลากรทราบขZอมูลรายละเอียด 

ของตำแหน3งงานและเกณฑVการประเมินผล             

การปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแกO

ไ ข แ ล ะ ป i อ ง ก ั น ก า ร 

ทุจริตภายในหน(วยงาน 

§ จัดทำมาตรการปeองกันและมีระบบการ                

ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย3าง          

ชัดเจนและเป�ดเผย รวมท้ังนำผลการประเมิน        

ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

§ จัดทำขZอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหZครบถZวน 

และสอดคลZองตามมาตรการ 

§ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียง 

การทุจริตประจำปs  

§ จัดใหZมีการแต3งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือน 

เร่ืองจริยธรรม  

งานนิติการ

สำนักปลัด 

1.ทำการวิเคราะหVและประเมินความเส่ียง               

การทุจริตพรZอมกำหนดมาตรการปeองกันการทุจริต 

ภายในหน3วยงานพรZอมเผยแพร3ใหZบุคลากร            

ภาย ในรับทราบและถือเป̀นแนวปฏิบัติ 

2.นำผลการวิเคราะหV ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ใหZมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

3.แต3งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม 

และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 

Don'ts เพ่ือเผยแพร3ใหZบุคลากรภายในรับทราบ 

และถือเป̀นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝ�กอบรมสอดแทรกสาระดZาน

จริยธรรมของเจZาหนZาท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 



ส(วนท่ี 3 การวิเคราะห;ขOอจำกัดของหน(วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร(งใส 

ในการดำเนินงานของหน(วยงานภาครัฐ 

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร3งใสในการดำเนินงานของหน3วยงานภาครัฐ เทศบาลตำบล

โนนปอแดง มีขZอจำกัดในการดำเนินงานดังน้ี 

ขZอจำกัดของหน3วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร3งใสในการดำเนินงานของหน3วยงาน

ภาครัฐ  

ปfญหา/อุปสรรค  

1. คู3มือการประเมิน ITA มีการปรับปรุงเป`นประจำทุกปs จึงมีความจำเป`นที่เจZาหนZาที่ผูZรับผิดชอบ ITA จะตZอง

ใชZเวลาศึกษาและทำความเขZาใจก3อนนำไปปรับใชZ  

ขOอเสนอแนะ  

1. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรเผยแพร3คู 3มือการประเมิน ITA ใหZแก3หน3วยงานที่เขZาร3วมการประเมินภายใน              

เดือนตุลาคม 

 

 

.....................................................ผูZจัดทำ 

     (นางสาวภัคจิรา จันทศิลา) 

นิติกรปฏิบัติการ 

 

.............................................ผูZตรวจสอบ  .............................................ผูZตรวจสอบ 

  (นางน้ำฝน สรZอยจันดา)        (นายณัฐดนัย บัวนาค) 

  หัวหนZาฝ�ายอำนวยการ          หัวหนZาสำนักปลัด 

 

.............................................ผูZตรวจสอบ  .............................................ผูZอนุมัติ 

  (นายสุรัตนV  พันธวงศV)           (นายไพรี ทะวาปs) 

        ปลัดเทศบาลตำบลโนนปอแดง                            นายกเทศมนตรีตำบลโนนปอแดง 

 

 





 


