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กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะต4องมีความรู4 ความเข4าใจในกระบวนการ และกิจกรรมต>างๆ ด4านการ

บริหารทรัพยากรบุคคลและเข4าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติต>างๆ ที่ควบคุมและกำกับการดำเนินการ เพื่อให4

ได4บุคคลที่มีความรู4 ความสามารถเหมาะสมเข4าสู>องคKกร โดยยึดหลักการคุณธรรมในการดำเนินการ ประกอบกับ        

เปOนการผลักดันให4ผู4บริหารและผู4ปฏิบัติงานต4องมองบทบาท ตนเองเลยออกไปจาก กรอบความคิดเดิมไปสู>บทบาท 

และกระบวนทัศนKใหม>ที่จะต4องเสริมสร4างคุณค>าของ ความสามารถ ความสัมฤทธ์ิผล และความเจริญที่มั่นคง ยั่งยืน

ให4กับบุคลากรในองคKกร  

เป#าหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล  

แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส>วนท4องถิ่นเปOนไปตามเจตนารมณKของรัฐธรรมนูญ และ

หลักการกระจายอำนาจให4แก>องคKกรปกครองส>วนท4องถิ่นจึงกำหนดเปWาหมายของการพัฒนา ระบบบริหารงานบุคคล

ส>วนท4องถ่ิน ดังน้ี  

๑. องคKกรปกครองส>วนท4องถิ ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความเปOนอิสระตาม เจตนารมณKของ

รัฐธรรมนูญแห>งราชอาณาจักรไทยโดยเปOนระบบท่ียึดหลักการการบริหารกิจการบ4านเมือง และ สังคมท่ีดี  

๒. องคKกรปกครองส>วนท4องถิ ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที ่มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในการบริหารงานสามารถใช4ทรัพยากรบุคคลในการบริหารละจัดการให4เกิด ประโยชนKสูงสุด โดยมี

ค>าใช4จ>ายด4านบุคลไม>เกินร4อยละ ๔๐ ของงบประมาณรายจ>ายประจำป̀  

๓. องคKกรปกครองส>วนท4องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่ทำให4สามารถปฏิบัติหน4าท่ี รองรับภารกิจ        

ที่ได4รับการถ>ายโอนจากราชการบริหารส>วนกลางและราชการบริหารส>วนภูมิภาคตามแผนการกระจายอำนาจให4แก>

องคKกรปกครองส>วนท4องถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๓ ได4อย>างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

๔. ส>งเสริมให4บุคลากรได4รับการฝdกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรและระบบบริหารงานบุคคลเพื่อตอบสนอง

นโยบายดังกล>าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ>งเน4นท่ีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในด4านต>างๆ ดังน้ี  

๑) นโยบายวิเคราะห:อัตรากำลัง  

เพื่อสนับสนุนให4การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและองคKกรมีประสิทธิภาพ ได4มีการใช4 เครื่องมือ

ทางสถิติและตัวชี้วัดต>างๆ ในการวางแผนอัตรากำลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพใน

การบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีโครงสร4างองคKกรและตำแหน>งอย>างมีประสิทธิภาพเพื่อบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลให4เกิดประโยชนKสูงสุด นำไปสู>การบรรลุพันธกิจขององคKกรต>อไป 

๒) นโยบายการสรรหาและคัดเลือก  

การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเปOนสิ่งที่องคKกรให4ความสำคัญอย>างต>อเนื่องเพื่อให4ได4บุคลากรที่มีคุณภาพ 

เทศบาลตำบลโนนปอแดงจึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจ4างในระบบเปeดและการโอนย4าย รับโอน พนักงานส>วน

ท4องถิ่นตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล สำหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล เทศบาลตำบล         

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย 



 

 

โนนปอแดงให4ความสำคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู4 ความสามารถ คุณลักษณะ ที่เหมาะสมกับงาน

ควบคู>กับความเปOนคนดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะดำเนินการผ>านการพิจารณา ร>วมกันของคณะกรรมการ

จัดทำแผนอัตรากำลัง ๓ ป̀ เพ่ือให4การคัดเลือกเปOนไปอย>างโปร>งใส  

และมีความเหมาะสมกับตำแหน>งงาน รวมทั้งใช4เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน ซึ่งมุ>งส>งเสริมให4

บุคลากรน้ันๆ ประสบความสำเร็จในสายวิชาชีพ และจะน าไปสู>ความสำเร็จอย>างย่ังยืนขององคKกรต>อไป  

๓) นโยบายดDานบริหารผลการปฏิบัติงาน  

เทศบาลตำบลโนนปอแดงมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย>างเปOนธรรม รวมท้ัง

เปOนไปตามนโยบายและกลยุทธKของทุกสายงาน โดยนำระบบตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) จาก เปWาหมายขององคKกร

ลงสู>ระดับหน>วยงานและบุคลท่ีสอดคล4องกับแผนอัตรากำลังตลอดจนประเมินผลขีด ความสามารถต>างๆ ( Corporate 

Competency ) เทศบาลนำระบบการบริหารผลการปฏิบัติของพนักงาน และผู4บริหารเพื่อนำไปสู>การบรรลุเปWาหมาย

ขององคKกรอย>างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต>อไป  

๔) นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดDวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เทศบาลตำบลโนนปอแดงนำเทคโนโลยีมาประยุกตKใช4ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือ

สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให4เกิดความรวดเร็ว ถูกต4อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช>น การสรรหาและ

เลือกสรรพนักงาน (การประกาศรับโอนย4ายพนักงานเทศบาล การรับสมัครพนักงานจ4าง) ระบบกระบวนการเอกสาร

อิเลคทรอนิกสKระบบการจัดการข4อมูลความรู4และการประเมินขีดความสามารถ และการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร

ระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพผู4สูงอายุ ผู4พิการ และผู4ติดเชื้อ HIV) ระบบประกาศการจัดซื้อจัดจ4าง

ภาครัฐผ>านระบบอิเล็กทรอนิกสK (EGP) ระบบบันทึกบัญชี ( E-laas ) ระบบศูนยKข4อมูลบุคลากรท4องถิ่นแห>งชาติ (LHR) 

นอกจากนั้น เทศบาลตำบลโนนปอแดงได4ใช4ข4อมูลต>างๆ นี้ไปใช4สนับสนุน การตัดสินใจและการกำหนดนโยบายการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให4องคKกรประสบความสำเร็จอย>าง ยั่งยืน และเปOนการรองรับ Thailand 4.0 

ต>อไป  

๕) นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน  

เทศบาลตำบลโนนปอแดง มีการกำหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชนK และสวัสดิการต>างๆ ตาม           

ความรับผิดชอบ สอดคล4องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองคKกร โดยมีการประเมินและ วิเคราะหK

ค>างานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน>งที่มีความเปOนป�จจุบันตลอดเวลาและเหมาะสมกับระดับหน4าท่ี ความรับผิดชอบ

แต>ละตำแหน>งให4สอดคล4องกับการดำเนินขององคKกรเพื่อให4พนักงานได4รับผลตอบแทน สิทธิ ประโยชนKและสวัสดิการ

ท่ีเปOนไปตามระเบียบ กฎหมาย อย>างเปOนธรรม 

๖) นโยบายสรDางความสัมพันธ:และผูกพันภายในองค:กร  

เทศบาลตำบลโนนปอแดง ให4ความสำคัญอย>างมากกับการสร4างความสัมพันธKระหว>างผู4บริหาร สมาชิก

สภาเทศบาล และพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองคKกร รวมทั้งการสื่อสารภายในองคKกรแบบ 2 ทาง (Two way 

Communication) เพื่อรับฟ�งความคิดเห็นต>างๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง นำเสนอแนวคิดใหม>ๆ เชิงสร4างสรรคKของ

พนักงานและนำผลที่ได4ไปปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานและกระบวนการต>างๆ ให4มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ

ส>งเสริมการทำงานเปOนทีม (Team of Professionals) โดยมุ>งเน4นการสร4างค>านิยม และวัฒนธรรมองคKกรให4เกิดการ

ประสานงานและการทำงานร>วมกันอย>างมีประสิทธิภาพซึ่งในป`ที่ผ>านมาเทศบาลตำบลโนนปอแดงจึงจัดกิจกรรมต>างๆ 



 

 

มากมาย เช>น จัดกิจกรรมทำความสะอาดในสำนักงานเทศบาล (กิจกรรม ๕ ส.) การจัดกิจกรรมการทำงานเปOนทีม 

การจัดกิจกรรมจิตอาสาร>วมกับประชาชนท่ัวไป  

การดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

๑. นโยบายดDานการวิเคราะห:อัตรากำลัง 

รายการ ตัวช้ีวัด 

แผนอัตรากำลัง ๓ ป̀  

 

๑. ใช4แผนอัตรากำลัง เพ่ือจัดทำกรอบอัตรากำลังพนักงานเทศบาลใน

แต>ละส>วน ราชการและนำไปสู>การกำหนดจำนวน ประเภท และระดับ

ตำแหน>ง เสนอคณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง ๓ ป̀ของเทศบาล

ตำบลโนนปอแดง พิจารณา  

๒. มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตรากำลัง ๓ ป̀อย>าง 

ต>อเน่ือง และนำไปสู>การกำหนดจำนวน/ตำแหน>ง เพ่ิม หรือ ลด จำนวน 

ตำแหน>ง เสนอคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเลย เช>น การ 

ปรับปรุงตำแหน>ง สำหรับพนักงานเทศบาลให4ดำรงตำแหน>งท่ีสูงข้ึน, 

การขอเพ่ิมอัตรากำลังข4าราชการ/พนักงานจ4าง, การปรับปรุงตำแหน>ง 

พนักงานจ4างท่ัวไปเปOน พนักงานจ4างตามภารกิจ 

 

 

๒. นโยบายดDานการสรรหาและคัดเลือก 

รายการ ตัวช้ีวัด 

การสรรหาและคัดเลือก 

 

๑. มีแนวทางการปฏิบัติการสรรหาตามวิธีและหลักเกณฑKของ 

คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเลยกำหนด  

๒. สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาใน การสรรหา บรรจุ 

และแต>งต้ัง ตามระเบียบ/ ประกาศ/ มติ ก.ท.จ. อย>างชัดเจน  

๓. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต>งต้ังได4ตามกรอบ 

อัตรากำลัง  

๔. มีแผนและสามารถสรรหาพนักงานจ4างได4ตามกรอบอัตรากำลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๓. นโยบายดDานการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

รายการ ตัวช้ีวัด 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน  

 

๑. ปฏิบัติตามหลักเกณฑKและวิธีการประเมินผล การปฏิบัติราชการ เพ่ือ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับเล่ือนข้ันเงินเดือนของข4าราชการ/ 

เล่ือนค>าตอบแทนของพนักงานจ4าง  

๒. KPI ระดับบุคคลสอดคล4องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน>งของแต>ละ 

ตำแหน>ง แต>ละกอง/ ส>วน เพ่ือกำหนดเปOนเง่ือนไขในการคัดเลือกบุคคล 

ท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาความก4าวหน4าในอาชีพและเปOน 

เง่ือนไขในการกำหนดระดับตำแหน>งให4สูงข้ึน  

๓. ผลการประเมินท่ีได4 สามารถจำแนกความแตกต>างและจัดลำดับผล 

การปฏิบัติงานของพนักงานได4อย>างชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพ่ือใช4 

ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของข4าราชการในแต>ละ 

ตำแหน>งละเปOนการส>งเสริมหรือเปOนแรงจูงใจพนักงานเทศบาลให4 

ปฏิบัติงานอย>างเต็มความสามารถและแข>งขันกันด4วยผลงาน 

 

 

๔. นโยบายดDานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดDวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการ ตัวช้ีวัด 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคล

ด4วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๑. มีการใช4เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบการให4บริการ 

ด4านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

๒. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข4อมูลเก่ียวกับบุคคลของ 

องคKกร  

๓. มีการปรับปรุงฐานข4อมูลเก่ียวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศอย>างสม่ำเสมอ  

๔. มีการพัฒนาระบบงานหรือกระบวนการให4บริการด4านการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถเช่ือมโยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฐานข4อมูลเก่ียวกับบุคคลได4 เช>น  

        - โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ของข4าราชการ 

พนักงานจ4าง พนักงานครู ระบบ LHR  

        - โปรแกรมระบบ E-laas, E-office, E-pian, E-gp, ccis 

 

 

 

 



 

 

๕.นโยบายดDานสวัสดิการและผลตอบแทน 

รายการ ตัวช้ีวัด 

สวัสดิการและผลตอบแทน 

 

๑. ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญข4าราชการ ส>วนท4องถ่ิน 

(ฉบับท่ี ๗) พ.ศ.๒๕๔๘  

๒. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว>าด4วย สวัสดิการเก่ียวกับ 

การรักษาพยาบาลพนักงานส>วนท4องถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๑ แก4ไขถึง ๒๕๔๙  

๓. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว>าด4วย สวัสดิการเก่ียวกับ 

การศึกษาของบุตรพนักงานส>วนท4องถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๑ แก4ไขถึง ๒๕๔๙  

๔. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว>าด4วย ค>าเช>าบ4านของ 

ข4าราชการส>วนท4องถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๘ แก4ไขถึง ๒๕๕๙  

๕. ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ ก.กลาง เร่ืองหลักเกณฑKและ 

วิธีการขอรับเงินค>าทำขวัญของพนักงานส>วนท4องถ่ินและลูกจ4างของ 

องคKกรปกครองส>วนท4องถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๘  

๖. ปฏิบัติตามประกาศ ก.กลาง เร่ืองกำหนดเง่ือนไข และวิธีการกำหนด 

ประโยชนKตอบแทนอ่ืนเปOนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปOนเงินรางวัล 

ประจำป̀ สำหรับพนักงานเทศบาลลูกจ4าง และพนักงานจ4างของ 

เทศบาล พ.ศ.๒๕๕๘  

๗. ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเลย เร่ือง กำหนด

หลักเกณฑKเก่ียวกับการ ให4พนักงานเทศบาล ลูกจ4าง และ พนักงานจ4าง 

ของเทศบาลได4รับเงินเพ่ิมการครองชีพช่ัวคราว (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๖.นโยบายดDานการสรDางความสัมพันธ:และผูกพันภายในองค:กร 

รายการ ตัวช้ีวัด 

การสร4างความสัมพันธKและผูกพัน 

ภายในองคKกร 

 

๑. มีการจัดอุปกรณKในการทำงานและกระบวนการเจ4าหน4าท่ีสัมพันธK 

ข้ันพ้ืนฐานเพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให4กับบุคลากร  

๒. จัดให4มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเทศบาลท่ี 

สะท4อนภาพการทำงานขององคKกร เช>น กิจกรรม ๕ ส. , กิจกรรม Big 

Cleaning Day, Sport Day, จิตอาสาเพ่ือให4พนักงานทุกคนร>วมมือกัน

จัดทำกิจกรรม, และเพ่ือสร4างบรรยากาศในการทำงาน บทบาท         

ภารหน4าท่ี, สร4างภาพลักษณKท่ีดีของสำนักงานให4บุคคลท่ัวไปได4ทราบ 

และเข4าใจ  

๓. ผู4บริหารได4จัดประชุมพนักงานเทศบาลเปOนประจำทุกเดือนเพ่ือให4 

บุคลากรในสังกัดได4ให4ข4อเสนอแนะความคิดเห็นตลอดจนป�ญหา 

อุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือสร4างการยอมรับทบทวนและแก4ไข 

ป�ญหาอันเปOนการสร4างความผูกพันท่ีดีในองคKกร  

๔. พนักงานเทศบาลทุกระดับเข4าร>วมกิจกรรมการส>งเสริมจริยธรรม 

และการสร4างความโปร>งใสในการปฏิบัติราชการท่ีตำบลโนนปอแดงจัด

ข้ึนและท่ีจัดร>วมกับหน>วยงานอ่ืนและสามารถประยุกตK หลักธรรมต>างๆ 

มาใช4ในการปฏิบัติราชการ  

๕. ผู4บริหารทุกระดับ มีส>วนร>วมในกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให4มี 

ความผูกพันและอยู>กับองคKกรตลอดจนผู4บริหารทุกระดับเปOนต4นแบบ 

และแสดงแบบอย>างท่ีดีในด4านจริยธรรม คุณธรรมและความโปร>งใส ใน

การดำเนินงานขององคKกร 

ข้ันตอนการติดตามผลใหDกระทำ ดังน้ี  

๑. มอบหมายงานให4ปฏิบัติด4วยตนเอง  

๒. เปeดโอกาสให4ซักถามข4อสงสัยได4 ในกรณีท่ีมีป�ญหา  

๓. ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรกและค>อยๆ ลดการตรวจสอบลงเมื่อผู4ใต4บังคับบัญชา แน>ใจว>า 

ผู4ใต4บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามท่ีได4รับการสอนได4ถูกต4อง  

๔. แจ4งให4ผู4บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ทั้งในส>วนที่ผู4ใต4บังคับบัญชาปฏิบัติได4ดีและส>วนท่ี ยังต4อง

ปรับปรุงแก4ไขเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร4างความเชื่อมั่นในตนเองและแก4ไขข4อบกพร>องเพื่อการปฏิบัติงานสมบรูณKยิ่งข้ึน 

เพื่อให4การดำเนินงานเปOนไปอย>างมีระบบชัดเจนควรให4เทศบาลจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลเพื่อเพิ่มพูน

ความรู 4 ทักษะ ทัศนคติที ่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให4ปฏิบัติหน4าที ่ราชการในตำแหน>งนั ้นได4อย>างมี

ประสิทธิภาพ โดยในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลต4องกำหนดตามกรอบ ของแผนพัฒนาบุคลากร ของ

เทศบาลที่เทศบาลได4จัดทำขึ้นโดยให4กำหนดเปOนแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลมี ระยะเวลา ๓ ป` ตามกรอบของแผน

อัตรากำลังของพนักงานเทศบาลน้ัน 


